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Oz

Bu makale, saglik sektoriinde farkli nesillere (Baby Boomers, X kusagi, Y kusagi, Z
kusagi) mensup calisanlar arasindaki nesiller arasi farkliliklar1 ve bu farkliliklarn
potansiyel olarak yol agabilecegi ¢atismalari incelemektedir. Nesiller arasi farklar, her
kusagin kendine ozgli degerleri, is motivasyonlari, iletisim tarzlar1 ve yonetim
anlayiglarindan kaynaklanmaktadir. Baby Boomers kusagi genellikle sadakat,
deneyim ve hiyerarsik yapiya deger verirken, X kusagi bagimsizlik, verimlilik ve
teknolojiye uyum konusunda daha esnektir. Y kusagi ise toplumsal sorumluluk, esnek
calisma kosullart ve hizli geri bildirim isteyen bir kusaktir. Z kusagi ise dijital
dogmus olup, teknolojiye hakimiyet, yenilik¢ilik ve is-yasam dengesi 6n plandadir.Bu
nesiller arasindaki farkliliklar, saglik hizmeti sunumunda, ekip c¢alismasinda ve
orgiitsel iklimde c¢atismalara neden olabilir. Ozellikle, farkli kusaklarm iletisim
bigimleri ve is yapma yontemleri birbirinden ¢ok farklidir, bu da yanlis anlamalar,
isyeri gerilimleri ve verimsiz ¢alisma iligkilerine yol agabilir. Ekip ¢aligmasidaki bu
uyumsuzluklar, saghk hizmeti Kkalitesini ve hasta bakimini olumsuz
etkileyebilir.Makale, saglik yoneticileri i¢in bu nesiller arasi ¢atismalari yonetmek
adma cesitli stratejiler onermektedir. iletisimde acik ve seffaf bir yaklasim, empati
kurma ve nesiller arasi anlayis gelistirme, catismalar1 en aza indirmek igin 6nemli
adimlar olarak vurgulanmaktadir. Ayrica, esnek is yapma yoOntemleri ve ortak
degerler etrafinda birlesme tesvik edilmektedir. Sonug olarak, nesiller arast uyumun
artirtlmasi, saglik kurumlarinda verimli ve isbirlik¢i bir ¢alisma ortami yaratilmasina
yardimci olacaktir.
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Abstract

This article examines intergenerational differences among employees from different
generations (Baby Boomers, Generation X, Generation Y, and Generation Z) in the
healthcare sector and the potential conflicts that may arise from these differences.
Intergenerational differences stem from each generation’s unique values, work
motivations, communication styles, and management perspectives. The Baby Boomer
generation generally values loyalty, experience, and hierarchical structures, whereas
Generation X is more flexible in terms of independence, efficiency, and adaptation to
technology. Generation Y places importance on social responsibility, flexible working
conditions, and rapid feedback. Generation Z, having been born into the digital age,
prioritizes technological proficiency, innovation, and work—life balance.

These generational differences may lead to conflicts in healthcare service delivery,
teamwork, and organizational climate. In particular, the distinct communication styles
and work practices of different generations may result in misunderstandings,
workplace tensions, and inefficient working relationships. Such incompatibilities in
teamwork can negatively affect the quality of healthcare services and patient care.
The article proposes various strategies for healthcare managers to manage
intergenerational conflicts. Open and transparent communication, empathy, and
fostering intergenerational understanding are emphasized as key steps in minimizing
conflicts. In addition, flexible working methods and uniting around shared values are
encouraged. In conclusion, enhancing intergenerational harmony can contribute to
creating an efficient and collaborative working environment in healthcare institutions.

1. GIRIS

Saglik kurumlari, demografik ve toplumsal degisimlerin bir yansimasit olarak, farkli

nesillerden c¢alisanlarin

bir arada gorev yaptigi organizasyonlar haline gelmistir.

Gelenekselciler (Sessiz Kusak), Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi (Milenyum

Kusag1) ve Z Kusagi, kendi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel baglamlarinda sekillenmis degerler,

beklentiler ve davranis kaliplartyla saglik hizmetlerinin sunumunu etkilemektedir (Howe &

Strauss, 2000; Twenge, 2014). Bu nesillerin farkli caligma stilleri, iletisim tercihleri ve

motivasyon kaynaklari, saglik kurumlarinda ekip uyumu, c¢alisan memnuniyeti, kurumsal

baglilik ve hasta bakimi kalitesi lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Yilmaz & Akin,

2017). Tirkiye’de saglik sektorii, Cumhuriyet donemi ve sonrasindaki sosyo-politik

gelismelerin etkisiyle nesillerin sekillenmesinde benzersiz bir baglam sunmaktadir (Ergiil,

2013). Hizhi dijitallesme, saglik hizmetlerinde artan talep ve demografik cesitlilik, nesiller

aras1 farkliliklarin yonetimini daha kritik hale getirmistir. Bu makale, saglik kurumlarinda

nesiller aras1 farkliliklarin 6zelliklerini, bu farkliliklardan kaynaklanan potansiyel ¢atisma ve

is birligi firsatlarin1 analiz etmeyi ve Tirk saglik sistemi baglaminda uygulanabilir yonetim

stratejileri sunmayir amaglamaktadir. Calisma, saglik yoneticilerine ve liderlerine, nesil

cesitliligini bir gii¢ haline doniistiirecek teorik ve pratik yaklagimlar sunmay1 hedeflemektedir.
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2. TEORIK CERCEVE: NESILLER VE ORGUTSEL DAVRANIS

Nesil, belirli bir zaman diliminde dogmus, ortak tarihsel ve sosyal deneyimler yasamis
ve bu deneyimler sonucunda benzer degerler, inanglar ve davranis kaliplar1 gelistirmis insan
gruplarin1 ifade eder (Howe & Strauss, 2000). Orgiitsel davranis literatiiriinde, nesiller arasi
farkliliklar, calisanlarin is degerleri, motivasyon kaynaklar1 ve iletisim tarzlari iizerinde
onemli etkiler yaratir (Smola & Sutton, 2002). Saglik kurumlar1 gibi yiiksek stresli ve ekip
calismasina dayal1 ortamlarda, bu farkliliklar daha belirgin hale gelir.

2.1. Nesillerin Tanimlanmasi
Saglik sektoriinde aktif olan dort ana nesil sunlardir:

e Bebek Patlamasi Kusag1 (1946-1964): ise yiiksek baglilik, hiyerarsiye saygi ve uzun
calisma saatlerine aliskinlik ile karakterizedir. Deneyimli hekimler, bagshemsireler ve

iist diizey yoneticiler bu kusaga dahildir (Demir, 2011).

e X Kusagi (1965-1980): Bagimsiz, is-yasam dengesine dnem veren ve teknolojiye
kismen uyumlu bir gruptur. Orta diizey yoneticiler ve kidemli saglik profesyonelleri

arasinda yaygindir (Kupperschmidt, 2010).

e Y Kusag1 (1981-1996): Teknolojiyle i¢ ige, anlam arayan, ekip ¢alismasina yatkin ve
sosyal sorumluluk bilinci yiiksek. Yeni katilan hekimler, hemsireler ve diger saglik

profesyonelleri bu grubu temsil eder (Twenge et al., 2010).

e Z Kusag (1997 ve sonrasi): Dijital yerliler olarak teknolojiye hakim, hizli geri
bildirim bekleyen ve girisimci bir ruha sahip. Geng profesyoneller ve saglik

ogrencileri bu kusaga aittir (Stillman & Stillman, 2017).

Ayrica, saglik sektoriinde nesiller; klinik uygulamalardan yonetim siireclerine kadar
genis bir yelpazede etkiler yaratir. Bebek Patlamasi Kugagi’nin deneyimi, X Kusagi’nin denge
arayisl, Y Kusagi’nin yenilik¢iligi ve Z Kusagi’'nin teknoloji odakli yaklasimi, saglik
hizmetlerinin sunumunda hem sinerji hem de ¢atisma potansiyeli tagir (Yiiksel & Akdogan,

2016).
3. Nesiller Arasi1 Farkliliklarin Etkileri

Nesiller aras1 farklhiliklar, saglik kurumlarinda dort temel alanda kendini

gostermektedir: iletisim, teknoloji adaptasyonu, is etigi ve motivasyon, liderlik beklentileri.

3.1. iletisim Farkhiliklari
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Nesillerin iletisim  tercihleri, saglik kurumlarinda bilgi akisim  ve ekip

koordinasyonunu dogrudan etkiler:

Bebek Patlamasi Kusagi: Yiiz yiize veya telefonla iletisimi tercih eder, resmi ve

hiyerarsik bir dil kullanir (Erdem & Gokkaya, 2013).

X Kusagi: E-posta gibi yazili ve dogrudan iletisim araglarini benimser, kisa ve sonug

odaklidir.

Y Kusagi: E-posta, anlik mesajlasma ve sosyal medya gibi dijital kanallar1 kullanir,

seffaf ve hizli iletisime agiktir (Yilmaz & Akin, 2017).

Z Kusagi: Gorsel igeriklere (video, infografik) ve anlik mesajlasma platformlarina

hakimdir, hizl1 geri doniis bekler.

Bu farkliliklar, yanlis anlagilmalara veya koordinasyon sorunlarina yol agabilir.

Ornegin, Bebek Patlamasi Kusagi’nin resmi iletisim beklentisi, Z Kusagi’nin informal ve hizl

yaklagimiyla ¢eligebilir. Ancak, bu cesitlilik, farkli perspektifler sunarak yaratici problem

¢dzme siireclerini destekleyebilir (Cetinkaya & Ozbay, 2018).

3.2. Teknoloji Adaptasyonu

Saglik sektoriinde dijitallesme (elektronik saglik kayitlari, teletip, yapay zeka destekli

teshis araclari), nesiller arasi teknoloji adaptasyon farklarini daha belirgin hale getirmistir:

Bebek Patlamasi Kusagi: Teknolojiye adaptasyonda yavas olabilir, geleneksel
yontemleri tercih eder. Elektronik hasta kayit sistemlerine gegiste direng gosterebilir
(Demirci, 2015).

X Kusagl: Teknolojiye uyum saglayabilir, ancak yeni sistemlerin pratikligini
degerlendirir.

Y Kusagi: Teknolojiye dogal olarak uyum saglar, mobil saglik uygulamalar1 ve teletip
gibi yeniliklere aciktir (Dursun, 2017).

Z Kusagi: Dijital yerliler olarak teknolojiyi ustalikla kullanir, yapay zeka ve sanal
gerceklik gibi yeniliklere ilgi duyar.

Bu farkliliklar, dijital doniisiim siireclerinde egitim ihtiyacin1 ve olast direnci

beraberinde getirir. Ornegin, kidemli hekimlerin yeni bir saglik bilgi sistemine adaptasyonu,

geng nesillere kiyasla daha fazla destek gerektirebilir.

3.3. Is Etigi ve Motivasyon
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Nesillerin is etigi ve motivasyon kaynaklari, saglik kurumlarinda performans

degerlendirme ve odiillendirme sistemlerini sekillendirir:

Bebek Patlamasi Kusagi: Kuruma sadakat, uzun ¢alisma saatleri ve taninma odaklidir

(Akgiin & Kilig, 2014).
X Kusag: Is-yasam dengesi, 6zerklik ve performansa dayal ddiillendirme &nemlidir.

Y Kusagi: Anlaml isler, kariyer gelisimi, diizenli geri bildirim ve sosyal etki arar

(Yilmaz & Akin, 2017).

Z Kusagi: Girisimcilik, seffaflik, hizli geri bildirim ve sosyal fayda odaklidir
(Adigiizel et al., 2014).

3.4. Liderlik Beklentileri

Nesiller, liderlik tarzlarina farkli beklentiler getirir:

Bebek Patlamas1 Kusagi: Otoriter ve hiyerarsik liderlik tarzlarin1 benimser.

X Kusagr: Ozerkligi destekleyen, sonug odakli liderlik ister.

Y Kusagt: Katilimci, ilham verici ve geri bildirim saglayan liderlere ihtiyag¢ duyar.

Z Kusagt: Seftaf, teknoloji odakli ve yenilik¢i liderlik tarzlarini tercih eder (Parry &
Urwin, 2011).

4. ETKIN CALISMA YONTEMLERI VE STRATEJILER

Nesiller arast farkliliklar1 yonetmek, saglik kurumlarinda verimliligi ve uyumu

artirmak i¢in biitiinciil bir yaklagim gerektirir. Asagida, dort temel strateji detayl bir sekilde

sunulmaktadir.

4.1. Kapsayiai Iletisim Stratejileri

Farkli nesillerin iletisim tercihlerini bir araya getirmek i¢in ¢ok kanalli bir yaklagim

benimsenmelidir:

Yiiz Yiize ve Resmi Iletisim: Onemli kararlarin duyurulmasinda Bebek Patlamasi ve X
Kusag: icin etkili bir yéntemdir. Ornegin, hastane y&netim kurulu toplantilart bu

kusaklarin resmiyet beklentisine uygundur.

E-posta ve I¢ Yazismalar: Tiim nesiller icin standart bir kanal olup, Y ve Z kusaklari

icin gorsel destekli ve kisa icerikler tercih edilmelidir.
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Anlik Mesajlagma Platformlari: Microsoft Teams, Slack veya WhatsApp gibi araclar,
Y ve Z kusaklarinin hizli bilgi paylasimi ihtiyacint karsilar. Ancak, resmi bilgiler i¢in

geleneksel kanallar onceliklendirilmelidir.

Geri Bildirim Kiltiirii: Diizenli performans degerlendirmeleri ve anlik geri bildirim
mekanizmalari, 6zellikle Y ve Z kusaklarinin beklentilerini karsilar. Ornegin, haftalik

ekip toplantilarinda bireysel geri bildirim seanslar1 diizenlenebilir (Dursun, 2017).
4.2. Nesile Duyarh Liderlik Yaklasimlari

Liderlerin, nesillerin beklentilerine duyarli bir yaklasim benimsemesi, c¢alisan

bagliligin1 artirir. Durumsal liderlik (Hersey & Blanchard, 1988) ve doniistiiriicti liderlik

(Bass & Avolio, 1994) modelleri bu baglamda etkili ¢er¢eveler sunar:

Mentorliik ve Tersine Mentdrliik: Bebek Patlamasi ve X Kusagi, klinik deneyimlerini
geng nesillere aktarirken; Y ve Z kusaklari, teknoloji ve dijital beceriler konusunda
kidemli calisanlara mentorliik yapabilir. Ornegin, bir hastanede geng hemsirelerin
kidemli hekimlere teletip uygulamalarini Ogrettigi bir tersine mentorlik programi

uygulanabilir.

Esneklik ve Ozerklik: Esnek calisma saatleri, uzaktan calisma imkanlar1 (idari
pozisyonlarda) ve proje bazli gorevler, X, Y ve Z kusaklarinin motivasyonunu artirir.
Ornegin, ndbet sisteminde esnek vardiya planlamalar1 bu kusaklarin is-yasam dengesi

beklentilerini karsilayabilir.

Kariyer Gelisimi: Bebek Patlamasi1 Kusagi i¢in siirekli mesleki gelisim programlari, Y
ve Z kusaklari i¢in modiiler ve dijital 6grenme platformlari sunulmalidir. Vaka temelli

egitimler ve interaktif yontemler, 6grenme siirecini zenginlestirir (Demir, 2011).
4.3. Teknoloji Adaptasyonunu Tesvik

Dijital doniislim, saglik hizmetlerinin gelecegini sekillendirirken, nesillerin teknolojiye

uyum saglamasi kritik 6nem tasir:

Kullanic1 Dostu Sistemler: Elektronik saglik kayitlart ve teletip platformlari, sezgisel
ve ergonomik olmalidir. Ornegin, kullanic1 arayiizii sadelestirilmis bir hasta takip

sistemi, kidemli ¢alisanlarin adaptasyonunu kolaylastirabilir.

Hedefe Yonelik Egitimler: Bebek Patlamas1 Kusagi igin birebir destek ve kiigiik grup
egitimleri, Y ve Z kusaklar1 igin ise dijital dgrenme modiilleri sunulmalidir. Ornegin,

bir hastanede “dijital saglik okuryazarlig1” atlyeleri diizenlenebilir.
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o Teknoloji Sampiyonlari: Teknolojiyi etkin kullanan Y ve Z kusagi calisanlari,

“teknoloji sampiyonlar1” olarak belirlenerek diger nesillere destek saglayabilir. Bu,

akran 6grenmesini tesvik eder (Demirci, 2015).

4.4. Catisma Yonetimi ve Takim Olusturma

Nesiller aras1 farkliliklar, dogal olarak catigmalara yol agabilir. Bu ¢atismalarin yapici

bir sekilde yonetilmesi, ekip uyumunu gii¢lendirir:

e Ortak Hedefler: Hasta odaklilik ve topluma hizmet gibi ortak degerler, nesilleri

birlestiren bir misyon bilinci yaratir. Ornegin, bir hastanede “hasta memnuniyeti”

hedefi etrafinda birlesen projeler diizenlenebilir.

e Cesitlilik Egitimi: Yoneticilere ve g¢alisanlara, nesiller arasi farkliliklari anlama ve

empati kurma konusunda egitimler verilmelidir. Ornegin, bir saglik kurumunda

“nesiller aras1 igbirligi” seminerleri diizenlenebilir.

e Sosyal Etkilesim: Kurum i¢i spor turnuvalari, sosyal sorumluluk projeleri veya

kutlamalar, nesiller aras1 giiveni ve igbirligini artirir (Robbins & Judge, 2013).

4.5 Saghk Kurumlarinda Nesiller Arasi Farkhihklar ve Etkin Cahisma

Yontemleri sistematik karsilastirma

Tablo 1. Sistematik Karsilastirma

Alan / Ozellik  B2PY Boeomers X Kusagi (1965-

Y Kusagi (1981- Z Kusag1 (1997 ve

(1946-1964) 1980) 1996) sonrasi)
Toplumsal

Sadakat, deneyim, Bagimsizlik, sorumluluk, Dijital dogmus,

hiyerarsik yapiya verimlilik, esnek calisma,  teknoloji

deger verme; uzun teknolojiye kismen  hizl geri hakimiyeti,

caligma saatlerine uyum; ig-yasam bildirim; yenilik¢ilik, is-

aliskinlik. dengesi 6n planda.  teknolojiyle i¢  yasam dengesi;
Genel . N . . A
a Deneyimli Orta diizey ice, ekip girisimci ruh.
Ozellikler . e

hekimler, yOneticiler ve calismasina Geng

bashemsireler ve kidemli saglik yatkin. Yeni profesyoneller ve

iist diizey profesyonelleri hekimler, saglik 6grencileri

yoneticiler (Kupperschmidt, hemsireler (Stillman &

(Demir, 2011). 2010). (Twenge etal.,  Stillman, 2017).

2010).

Yiiz ylize veya E-posta gibi yazili,  E-posta, anlik Gorsel igerikler
e telefonla iletisim; dogrudan ve sonu¢  mesajlagma, (video, infografik),
Iletisim . e )
Farkhliklapy [€SMiVve odakl1 iletisim sosyal medya;  anlik mesajlasma;

hiyerarsik dil (Erdem & Gokkaya, seffaf ve hizli hizl1 geri doniis

(Erdem & 2013). iletisim (Yilmaz beklentisi
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Gokkaya, 2013). & Akin, 2017).  (Cetinkaya &
Ozbay, 2018).
Teknolojiye yavas
S Tumotyeayum Lo Dl e
Teknoloji yontemleri tercih sagl.ar,.avlp@ k mobil saglik gerceklik gibi
. pratikligini 1 .
Adaptasyonu eder, elektronik degerlendirir uygulamalar1 ve yeniliklere hakim

teletipa agik ve ilgi duyar
(Dursun, 2017).  (Dursun, 2017).

sistemlerde direng
gosterebilir
(Demirci, 2015).

(Demirci, 2015).

Anlamli isler, Girisimcilik,
kariyer gelisimi, seffaflik, hizli geri
diizenli geri bildirim, sosyal
bildirim, sosyal fayda odakl

etki (Yilmaz & (Adigiizel et al.,
Akin, 2017). 2014).

Katilimei, ilham
verici, geri
bildirim saglayan

Kuruma sadakat, Is-yasam dengesi,
uzun ¢alisma Ozerklik,

saatleri, taninma  performansa dayali
odakl1 (Akgiin & odiillendirme (Akgiin
Kilig, 2014). & Kilig, 2014).

Is Etigi ve
Motivasyon

Seffaf, teknoloji
odakli, yenilik¢i

Otoriter ve Ozerkligi
Liderlik hiyerarsik liderlik destekleyen, sonug

Beklentileri tarzlar (Parry & odakli liderlik (Parry . liderlik (Parry &
Urwin, 2011). & Urwin, 2011),  Lderler (Parry & o o 5011),
Urwin, 2011).
Deneyimli <
liderlik, Klintk (. Yenilikei 2gltlzlrlsagllk
o bilgi aktarimi; yone uygulamalar, ¢
Saghk denge saglayici rol; ; entegrasyonu,
- . hasta bakiminda = teletip ve ekip
Sektoriindeki verimli operasyonlar hasta odakli
geleneksel . - bazli bakim e .
Yansimalar (Yiksel & Akdogan, -, .. yenilikler (Yiiksel
yaklagimlar 2016) (Yiiksel & & Akdosan
(Yiiksel & ' Akdogan, 2016). 1 gan,
Akdogan, 2016). '
Geng: nesillerin Hizli geri . s
informal bildirim talebivl Kisa siireli is
iletisimine kars1 ~ Bagimsizlik istegiyle . . Laeolyle baglilig1 ve hizli
resmiyet ekip ¢alismasi hiyerarsik yapi terfi beklentist;

. .. S atigmasi; anlam ’
Potansiyel  beklentisi; celigkisi; uzun zra Sin d; geleneksel
Catismalar  teknoloji direnci  saatlere kars1 denge mo?t/i\?as on yontemlerle

nedeniyle yavag  arayisi (Cetinkaya & dii ijklii}jij uyumsuzluk

karar alma Ozbay, 2018). FURIUE (Cetinkaya &
. (Cetinkaya & A

(Cetinkaya & Ozbay, 2018) Ozbay, 2018).

Ozbay, 2018). ’ '

Mentorliik Diizenli geri Teknoloji

Esnek calisma

saatleri. dzerklik bildirim, kariyer sampiyonlugu,

programlari, resmi

Onerilen iletisim kanallari; - gelisim firsatlart; hizl iletisim
. e o veren gorevler; . . 1o .
Yonetim stirekli egitimle tersine mentorliik platformlari;
Stratejileri  teknoloji performans odakl 1o al fayda
! CKnoo] ddiiller (Dursun, CKNoTo] sosyal lay
adaptasyonu paylasimi) projeleri (Dursun,

2017).

(Dursun, 2017). (Dursun, 2017).  2017).
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Tablo 1, saglik kurumlarinda gérev yapan Baby Boomers, X, Y ve Z kusaklarinin
degerleri, iletisim bicimleri, teknolojiye uyum diizeyleri, is etigi ve liderlik beklentileri
agisindan belirgin farkliliklar tagidigini ortaya koymaktadir. Baby Boomers kusagi deneyim,
kurumsal sadakat ve hiyerarsik yapiya 6nem verirken, X kusagi daha dengeli, sonug odakl1 ve
gorece esnek bir profil sergilemektedir. Y ve Z kusaklar1 ise teknolojiyle i¢ i¢ce olmalari, hizli
geri bildirim beklentileri, esnek calisma anlayislart ve yenilik¢i yaklasimlariyla saglik
hizmetlerinin doniisiimiinde 6nemli bir rol {istlenmektedir. Bu kusaklar aras1 farkliliklar, etkili
bigimde yonetilmediginde iletisim sorunlari, motivasyon kaybi ve ekip ici catigmalara yol
acabilmektedir. Ancak mentorliik ve tersine mentorlitk uygulamalari, esnek ¢aligma modelleri,
kapsayici iletisim stratejileri ve teknoloji destekli liderlik yaklagimlar: sayesinde bu c¢esitlilik
kurumsal bir avantaja doniistiiriilebilir. Dolayisiyla, nesil c¢esitliligini gozeten yOnetim
stratejileri, saglik kurumlarinda hem hizmet kalitesinin hem de Orgiitsel verimliligin

artirtlmasinda kritik bir 6neme sahiptir.
5. Tiirk Saglik Sisteminde Uygulama Ornekleri

Tiirk saglik sektorii, nesiller arasi farkliliklar1 yonetmeye yonelik c¢esitli uygulamalar

sunmaktadir. Asagida, bu uygulamalar {i¢ farkli baglamda incelenmektedir:
5.1. Ozel Hastane Gruplari

Acibadem, Memorial ve Medical Park gibi biiyiik hastane gruplari, gen¢ ve kidemli
calisanlar1 bir araya getiren dinamik kadrolara sahiptir. Bu kurumlar, kurumsal egitim

akademileri araciligiyla nesiller arasi bilgi paylasimini tesvik eder. Ornegin:

e Mentorlikk Programlari: Yeni katilan hekim ve hemsirelere, kidemli c¢alisanlar

tarafindan oryantasyon ve klinik mentorliik saglanir.

o Teknoloji Egitimleri: Elektronik saglik kayit sistemlerine adaptasyon icin diizenlenen

atolyeler, Bebek Patlamasi Kusagi’'nin teknolojiye uyumunu kolaylastirir.

o Kariyer Gelisim Yollart: Y ve Z kusaklarina yonelik modiiler egitim programlar1 ve

hizl1 terfi firsatlar1 sunulur.
5.2. Universite Hastaneleri

Universite hastaneleri, akademik kadro ve saglik personeli arasinda genis bir nesil gesitliligine

sahiptir. Ornegin:
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e Akademik Mentdrliik: Geng asistan hekimler, kidemli profesdrlerden klinik ve
arastirma becerileri dgrenir. Ornegin, Hacettepe Universitesi Hastanesi’nde asistan

hekimlere yonelik mentorliikk programlari yaygindir.

e Arastirma Projeleri: Farkli nesillerin bir araya geldigi multidisipliner arastirma
ekipleri, yenilik¢i ¢dziimler iiretir. Ornegin, yapay zeka destekli teshis araglarmin
gelistirildigi projelerde Z Kusagi’nin teknoloji bilgisi, kidemli hekimlerin deneyimiyle

birlesir.

o Siirekli Egitim: Universite hastanelerinde diizenlenen seminerler ve ¢alistaylar, tiim

nesillerin mesleki gelisimini destekler.
5.3. Saghk Bakanhg Uygulamalari

Saglik Bakanligi, saglik personelinin bilgi ve becerilerini giincel tutmak i¢in ¢esitli politikalar

uygular:

o Siirekli Mesleki Gelisim (SMG): Hizmet ic¢i egitimler ve e-egitim platformlari,
ozellikle Y ve Z kusaklarinin dijital dgrenme tercihlerine hitap eder. Ornegin,

“Saglikta Kalite” egitimleri, ¢evrimi¢i modiillerle sunulmaktadir.

o Performansa Dayali Odeme: Ek 6deme sistemi, X ve Y kusaklarinin performansa

dayal1 motivasyon beklentilerini karsilar.

e Dijital Saghik Girisimleri: Saglik Bakanligi’nin “e-Nabiz” sistemi, Z Kusagi’nin
teknoloji odakli yaklagimiyla uyumludur ve geng saglik profesyonellerinin katilimin

tesvik eder.

Bu ornekler, nesiller aras1 farkliliklarin dogru stratejilerle yonetildiginde, saglik
kurumlarinin hem insan kaynaklari hem de hizmet kalitesi agisindan gii¢lenebilecegini

gostermektedir.
6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Saglik kurumlarinda nesiller aras1 farkliliklarin etkileri, orgiitsel davranis kuramlar
cercevesinde degerlendirildiginde c¢ok boyutlu ve dinamik bir yap1 sergilemektedir.
Literatiirde, kusaklar arasindaki deger, beklenti ve ¢alisma anlayis1 farkliliklarinin ¢alisan
bagliligi, is tatmini ve performans {lizerinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Cennamo &
Gardner, 2008). Tiirk saglik sistemi baglaminda bu farkliliklar, hiyerarsik yonetim gelenegi,
kurumsal yap1 ve kiiltiirel normlarla birlestiginde daha gériiniir hale gelmektedir. Ozellikle

Baby Boomers kusaginin otorite ve deneyime dayali yonetim anlayisi, Y ve Z kusaklariin
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ozerklik, katilimcilik ve seffaflik talepleriyle zaman zaman catisabilmektedir. Bu durum,
saglik hizmetlerinin sunumunda iletisim sorunlarina ve orgiitsel gerilimlere yol acabilmekte;
ayn1 zamanda etkili yonetildiginde kurumsal 6grenme ve yenilik i¢in dnemli bir potansiyel
sunmaktadir. Bu ¢ercevede kapsayici iletisim, nesil duyarliligina sahip liderlik yaklasimlari,
teknoloji adaptasyonu ve c¢atisma yoOnetimi stratejileri, evrensel yonetim ilkeleri ile Tirk

saglik sisteminin 6zgiin kosullarini biitlinlestiren temel araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, saglik kurumlarinda nesiller arasi farkliliklarin yonetimi yalnizca insan
kaynaklar1 uygulamalariyla smirli bir konu olmayip, hasta bakim kalitesi, operasyonel
verimlilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir zorunluluk niteligi tagimaktadir.
Ozel hastaneler, iiniversite hastaneleri ve Saglik Bakanligma bagh kuruluslarda gézlemlenen
iyl uygulamalar, nesil c¢esitliliginin dogru stratejilerle kurumsal bir avantaja
dontistiirtilebilecegini gostermektedir. Ancak bu stratejilerin uygulanabilirligi, kurumlarin
Olcegi, kaynaklart ve liderlik kapasitesine bagli olarak farklilagmaktadir. Gelecekte Z ve Alfa
kusaklarmin is gilicline daha yogun katilimiyla birlikte, saglik yoneticilerinin proaktif,
yenilik¢i ve veri temelli yaklasimlar benimsemeleri kaginilmaz olacaktir. Ogrenen ve gelisen
bir orgiit kiiltiirinlin olusturulmasi, hem calisan memnuniyetinin artirilmasina hem de daha

nitelikli, erisilebilir ve siirdiiriilebilir saglik hizmetlerinin sunulmasina katki saglayacaktir.
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