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Oz

Bu c¢alismanin amaci, turizm faaliyetlerinin Mardin destinasyonunda yerel halk
tizerindeki sosyo-kiiltiirel etkilerini incelemek ve bu etkilerin siirdiiriilebilir turizm
baglamindaki yansimalarini ortaya koymaktir. Arastirma, turizmin toplum tizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerini agiklayan kuramsal yaklasimlar ¢ergevesinde ele alinmuis;
ozellikle Doxey’in Kizginlik Indeksi ve Sosyal Degisim Teorisi temel almmistir.
Calismada nitel arastirma deseni benimsenmis olup, ikincil veri kaynaklari, alan yazin
taramast ve Mardin’e yonelik oOnceki ampirik ¢aligmalarin  bulgularindan
yararlanilmistir. Bulgular, Mardin’de turizmin yerel halkin kiiltiirel mirasa yonelik
farkindaligini artirdigini, ekonomik canlilik sagladigimi ve toplumsal etkilesimi
giiclendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte artan ziyaret¢i yogunlugunun kiiltiirel
ticarilesme, otantiklik kayb1 ve geleneksel yasam alanlarinin dontisiimii gibi sosyo-
kiiltiirel riskleri de beraberinde getirdigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, Mardin’de
turizmin sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin yerel halkin karar
alma siireglerine aktif katiliminin desteklenmesi, tasima kapasitesinin gozetilmesi ve
niceliksel biiyiime yerine nitelik odakli turizm politikalarinin benimsenmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the socio-cultural impacts of tourism activities on
the local community in the destination of Mardin and to reveal the reflections of these
impacts within the context of sustainable tourism. The research is grounded in
theoretical approaches that explain the positive and negative effects of tourism on
society, with particular emphasis on Doxey’s Irridex Model and Social Exchange
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Theory. A qualitative research design was adopted, and the study draws on secondary
data sources, a comprehensive literature review, and the findings of previous empirical
studies conducted in Mardin. The results indicate that tourism in Mardin increases local
residents’ awareness of cultural heritage, contributes to economic vitality, and
strengthens social interaction. However, it was also found that the growing intensity of
tourist visitation brings socio-cultural risks such as cultural commodification, loss of
authenticity, and the transformation of traditional living spaces. In conclusion, ensuring
the socio-cultural sustainability of tourism in Mardin requires supporting the active
participation of local residents in decision-making processes, considering carrying
capacity, and adopting quality-oriented tourism policies rather than a focus on

quantitative growth.

1. GIRIS

Turizm, O6ziinde insan olan ve insan hareketliligini igeren bir alan olarak
degerlendirilmektedir. Turizmde insanlar kendi baslarina veya gruplar halinde devamli olarak
yasadiklar1 bolge disina c¢ikar ve bu bolgelerde gecici konaklama faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda turizm sosyalligi i¢inde barindirmaktadir (Yavuz ve
Unur, 2021). Istatistiklerin de gésterdigi gibi diinya {izerinde neredeyse 1,3 milyar insanin 2024
yilinda turizme katilmaktadir ve yaklasik 1,5 trilyon ABD dolar1 turizm gelirinin oldugu
belirtilmistir (UNWTO,2024). Turizmin bu denli biiyiik bir insan hareketliligini kapsamasi
sebebiyle sonuclart itibariyle konunun sosyo kiiltiirel etkilerinin arastirilmasinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmacilar turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin 6l¢iilmesini
arastirmaya deger olarak gormektedirler (Kosker, 2024). Turistler bolgeye kendilerine ait
kiiltiirel degerler ile gelmekte ve orada yasayan yerel halkin kiiltiirel degerleriyle etkilesime
girmektedirler. Dolayisiyla turizm sadece yerel halki degil gelen turistleri de etkilemektedir. Bu
kapsamda sosyal ve kiiltiirel sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglarin bir kismi bolgeye
olumlu yonde gelismeler saglarken bir kismi ise olumsuz gelismelere sebep olmaktadir.
Bolgeye sagladigi faydalarin basinda ekonomi gelmekle birlikte elde edilen kazang bdlgenin
kalkinmasina, daha fazla yatirim ¢ekmesini, alt iist yapinin iyilestirilmesini ve bolge halkinin
daha fazla faydalanmasini saglamaktadir. Turizm yapisi itibariyle bir¢ok farkli kiiltiirden insan1
bir araya getirmesiyle bilinmekte ve insanlarin deneyimleri artmakla kalmayip diinyaya bakis
acilart da degistirmektedir. Dolayisiyla birbirlerini hi¢ tanimayan insanlar etkilesim haline
girmekte olup milletler ve kiiltiirler aras1 bilgi aligverisi gerceklesmektedir (Bastan & Alkaya,
2021). Turizmin bolgede olusturdugu olumsuz etkilerin basinda ise trafik, park sorunlari, artan
yasam maliyetleri, asir1 kalabaliklagma, artan su¢ olaylarinin yani sira yerel halk ile turizme
katilan kisiler arasinda siirtiismeler gibi yasam kalitesini bozan olumsuz etkiler de

yaratmaktadir (Andereck vd., 2005).
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Son donemlerde turist ilgisinin Mardin’e belirgin sekilde artmasi kentin dogal, kiiltiirel
ve tarihi varliklarinin daha fazla taninmasina yol agmis; bunun sonucunda sehre doniik yatirim
ve tanitim girisimlerinde de artis yasanmustir (Emiroglu, 2023). Tiirkiye’de ve bahse konu olan
bolge Mardin ile ilgili caligmalarin kisitli olmas1 ve bolgede alternatif turizm g¢esitlerinin ortaya
¢ikmasi (inan¢ turizmi, kiiltiir rotalar1 gibi.) ve yerel halkin tutumlarinin destinasyon
stirdiiriilebilirliginin kritik olmas1 agisindan literatiir boslugunun doldurulmasi gerekmektedir.
Calismanin amaci1 potansiyel ziyaretei kitlesi oldukca fazla olan Mardin’in turizmden sosyo

kiiltiirel anlamda ne derece etkilendigini tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizmin Toplum Uzerindeki Etkileri

Turizm, topluluk bagliligini tesvik eden, kiiltiirel etkileri olumlu anlamda etkileyen,
yerel halk arasindaki sosyal baglar1 giiclendiren ve bununla birlikte yerel toplumlara énemli
derecede fayda saglayabilen 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Hassan vd., 2023).
Benzer sekilde turizm, toplumsal dinamikleri degistirmekte ve topluluk katilimini ve uyumunu
saglamakta araci bir gorev iistlenmektedir (Viana-Lora vd., 2022). Turizmin topluluk ile bu
denli uyumu o6zellikle yerel halkin turizme katilimlarini aktif sekilde destekledigi bununla
birlikte topluluk refahin1 ve sosyal degerleri besleyen bir iliskide oldugunu gostermektedir (Ali,
2020; Akay, 2022).

Turizmin olumsuz sonuglart o6zellikle gelismekte olan destinasyonlarda dikkat
cekmektedir (Dietrich ve Aswani, 2016). Turizme dair ilk heyecan, olumsuz sosyal
degisiklikler belirginlestikce hizla hayal kirikligina doniisebilmektedir. Ali’ye (2020) gore
yerel halk baglangigta turizmi olumlu olarak algilasa da kiiltiirel erozyon ve sosyo-ekonomik
esitsizlik gibi kalici sorunlar turizmin gelisimine karsi olumsuz duygular ortaya
c¢ikarabilmektedir. Bu tip kiiltiirel erozyon ve ¢evresel bozulma yerel memnuniyeti azaltmakla
birlikte halkin turizme bakis acisini1 olumsuz anlamda etkileyebilmektedir (Khan vd., 2021). Bu
sebeple stirdiiriilebilir kalkinma i¢in turizmin yerel topluluklar tizerindeki etkisini anlamak
kritik bir dneme sahip olmaktadir (Baqaain ve Suosheng, 2021). Turizmin sosyal etkilerine ve

bilesenlerine yonelik 6rnekler tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Turizmin Sosyal Etkileri ve Bilesenlerine Y&nelik Ornekler

Etkiler Ornekler

Demografik Etkiler Niifus biiytlikliigli, yas-cinsiyet kompozisyonu,
turist toplulugundaki artis.

Mesleki Etkiler Meslek  degisikligi, mesleklesme,  belirli
mesleklerin yas ve cinsiyet dagilimi

Kiiltiirel Etkiler Gelenek, dil, din degisikligi

Toplumsal Normlarin Doniisiimii Degerler, cinsel rol, ahlak (fuhus, suc)

Tiiketim Kalibinin Degistirilmesi Egitim, altyap1, gida, ticari mal

Cevresel Etkiler Kirlilik, ekoloji, tikaniklik

Kaynak: Pizam ve Milman,1989

2.2. Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Turizm insan odakli ve toplum temelli bir sektdr olmasindan dolay1 sosyo-kiiltiirel
etkilerinin oldukg¢a fazla oldugundan sz etmek gerekmektedir. Turizm sektoriinde farkli sosyal
ve Kkiiltiirel yapiya sahip toplumlar etkilesime girdigi gozlenmektedir. Bu etkilesimler
sonucunda olumlu olumsuz toplumsal degismeler meydana gelmektedir. Turizmin en biiytlik
etkisinin ekonomi olmasinin yani sira sosyal, kiiltlirel, siyasal ve c¢evresel etkileri de
bulunmaktadir. Bu sebeple turizmin etkilerinin degerlendirmesi yapilirken sadece ekonomik
degil sosyo Kkiiltiirel etkilerinin de iizerinde durulmasi olduk¢a 6nemlidir (Civelek, 2010).
Turizmin sosyal uyumu tesvik etmesi ve yerel kiiltiirel kimligin giiglenmesi gibi olumlu etkileri
bulunmaktadir. Turizmin yerel halkin kendine 6zgii kiiltiirel 6zelliklerini sergileyerek gurur
duymasin1 saglayabilecegini ayni zamanda da kendilerine ait olan miraslarmi algilama
bigimlerini doniistiirdiigii ¢alismalarda belirtilmektedir. Turizm gergeklestigi bolgenin yerel
kiiltiirinti desteklemektedir ve yerel halkin modas1 ge¢mis olarak gordiigii kiiltiirlerini, 6zellikle
kentlerden gelen ziyaretcilere essiz ve degerli olarak tanimaya geg¢melerini sagladigini
savunmaktadir (Ferrari vd.,2021). Yerli kiiltiiriiyle yabancilarin ilgisini ¢eken ayni zamanda
onlara 6zel farkli ortam saglayan herhangi bir turizm bolgesi o bolgenin kiiltiiriiniin devami i¢in
olumlu yonde katki saglamaktadir. Turizm ile birlikte bolgeye gelen turistler o bolgeye ait
geleneklerin veya adetlerin yeniden canlandirilmasinda etkin rol oynamaktadir (Giirbiiz,2022).
Calismalarda bir diger odak noktasi olan konu ise turizmin sosyal etkileri iizerine yiiriitiilen
calismalarin yerel halkin turistlere tahammiil seviyesinin belirlenmesidir (Tiirker,2020). Bu

baglamda konu ile ilgili alan yazinda birkag teori yer almaktadir.
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2.3. Kuramsal Modeller
2.3.1. Doxey’nin Irridex Modeli (1975)

1975 yilinda Graham Doxey tarafindan gelistirilen bu model, yerel topluluklarin turist
yogunlugunun farkli asamalarini deneyimlemesiyle, yerel halkin turizm gelisimine yonelik degisen
tutumlarin1 anlamak amaciyla ortaya atilan bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Bu model cosku,
ilgisizlik, kizginlik ve diismanlik olarak dort temel agsamaya ayrilmakla beraber yerel halkin algilarinin
turistlerle olan etkilesimlerine ve deneyimlerine odaklanmaktadir (Kwon ve Vogt, 2009; Karamustafa

vd., 2020; Shariff ve Tahir, 2020). Tablo 2’de Doxey’in kizgilik indeksi yer almaktadir.

Tablo 2- Doxey Kizginlik Indeksi (Doxey's Irridex *‘Irritation Index)

&

Olumiu K Cogku

Duygular \ ilgisizlik
\ Kizginhk
\Dﬁ;manllk

g

Olumsuz

>

Turist Sayisi

Kaynak: (Reisinger, 2009:221).

2.3.2. Sosyal Degisim Teorisi

Bu teori gruplar ve bireyler arasindaki sosyal davranis dinamiklerini kaynak aligverisi
acisindan inceleyen sosyolojik bir ¢erceve olarak degerlendirilmektedir. Turizm baglaminda
Sosyal Degisim Teorisi (SDT), yerel topluluklarin turizm gelisimini nasil algilayip tepki
verdigini anlamak acisindan 6nemli sekilde vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu teori sosyal
etkilesimin bu aligverisler kapsaminda algilanan maliyetler ve fayda tarafindan
yonlendirildigini ve bireylerin turizme yonelik tutum ve eylemlerini etkiledigini One
stirmektedir. Teorinin temel 6nermesi kisilerin faydalarin maliyetlerden daha agir bastigina

inandiklarinda aligverise girdikleridir (Gonzalez-Garcia vd., 2022).

Mardin’de siirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik sakinlerin destegini sekillendirmede

topluluk baghilig1 ve katilim 6nemli rol oynamaktadir. Mardin bolgeye gelen turistleri zengin
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mutfagi, tarihi alanlar1 ve kiiltiirel deneyimleriyle kendine ¢eken ekonomik bir motor gorevi
gormektedir. Ayrica sehirdeki festivaller ve kiiltiirel etkinlikler turizmin biiyiimesinde etkin rol
oynayarak yerel halkin katilimini tesvik etmektedir. Yerel mirasi tanitan etkinlikler sayesinde
yerel halk turizme daha ilgili hale gelmekte ve ziyaretgiler arasindaki bagi daha da

giiclendirmektedir (Abedtalas vd., 2016).

SONUC ve ONERILER

Turizmin bir destinasyona yonelik hem olumlu hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir.
Yerel halk turizm ile tanmistiginda kiiltiirel etkilesimini ve ekonomik diizeyini artirmaktadir.
Fakat olumlu 6zelliklerin yaninda olumsuzlarin da 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir. Bunlarin en

onemlileri kiiltiirel yozlasma, ¢evre kirliligi gibi unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Mardin son yillarda filmlerin ve dizilerin etkileriyle de turizmde biiyiik bir ivme
yakalayarak on plana ¢ikmaktadir. Kiiltiirel yapisina baglh oldugu diisiiniilen Mardin yerel
halkinin turizme daha ilgili oldugu bilinmektedir. Mardin’in sahip oldugu cok kiiltiirlii, ¢ok
dinli ve 0zgiin mimari yapisi turizm faaliyetleri i¢in bir ¢cekim giicli olusturmaktadir. Fakat
Mardin’e gosterilen yogun ilginin sosyo kiiltiirel doku tizerinde ¢ift yonlii bir etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Turizm Mardin’de yerel halkin kiiltiirel mirasa olan farkindaligini
artirabilmekte ve ekonomik kalkinma yoluyla kentsel koruma bilincini tetikleyebilmektedir.
Bununla birlikte kiiltiirel yozlasma, ticarilesme ve otantikligin sahnelenmesi risklerini de
beraberinde getirebilmektedir. Ozellikle geleneksel yasam alanlarinin turistik tiikketim unsuruna
donlismesi ve yerel halkin yasam alanlarindan uzaklasarak bolgenin bir agik hava miizesi
dekoruna indirgenme tehlikesi siirdiiriilebilirligin Onilindeki en biiyiik tehdit olarak One
cikabilmektedir. Bu baglamda, Mardin turizminin gelecegi i¢in sayisal biiyiimeden ziyade
niteliksel derinlesmeyi hedefleyen kapsayici turizm politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
politikalarin planlama siireci yalnizca fiziksel c¢evrenin korunmasini degil ayn1 zamanda
mabhalle kiiltiiriiniin ve somut olmayan kiiltiirel mirasin yasatilmasini merkeze almalidir.
Turizmin tagima kapasitesi gozetilerek yonetilmesi yerel halkin etkin bir paydas olarak dahil
edilmesi ve ziyaret¢i deneyiminin yalnizca gorsel tiiketimden cikarilip kiiltiirel etkilesime
dayali bir 6grenme siirecine doniistliriilmesi Mardin’in sosyo kiiltiirel stirdiirtilebilirligi
acisindan oldukea elzemdir. Literatiirde Mardin turizmi ile ilgili istatistiklere yer verilen giincel

caligma yapilmasi 6nerilmektedir.

ETiK BEYANI: Bu ¢alisma etik kurul izni gerektirmemektedir.
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