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Oz

Kiiresel boyutta pek ¢ok tilkenin ekonomik kalkinmasinda etkin bir rolii bulunan turizm
endiistrisinin bagarisi siirdiiriilebilir turizm yaklasimi ile paralellik gostermektedir.
Turizm hareketlerinin olumlu ve olumsuz etkileri arasinda bir denge yaratmak ve
stirdiiriilebilirligin basarili olmas1 adina paydaslarin etkin katilimi1 gerekmektedir. Bu
paydaslardan yerel halkin turizm faaliyetleri siireclerine katilimi planlama, yonetim ve
ekonomik kazang bigiminde olmaktadir. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
oteki endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de dijital bir doniisiim yasanmuistir.
Endiistri 5.0’m Turizm 5.0°a uygulanmasiyla insan merkezli, esitlik¢i, bariseil,
stirdiiriilebilir, erisilebilir ve direngli degerlerin 6n planda tutuldugu bir yaklagim ortaya
¢ikmistir. Bu ¢aligmada siirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecine yerel halkin katilim
tipolojileri ekseninde gegmisten giiniimiize durumu alan yazinin teorik bir ¢ercevede
incelenmesiyle gerceklestirilmistir. Calisma da nitel yaklasimlarim kullanildigt
dokiiman analizi yontemi uygulanarak ikincil kaynaklar analiz edilip bir derleme
olugturulmustur. Bu incelemeler i1g1ginda erisim, katilm ve doniistiiriicii etkiyi
aciklayan dijital katilim dongiisii modeli gelistirilmistir. Elde edilen bulgular 15181nda,
giintimiizde tim katilimcilar, paydaslar, yerel halk ve ziyaretciler agisindan yasam
kalitesi ve sosyal degerin artirilmasi, pozitif etkiler yaratilmasi ve tiim paydaslar
arasinda isbirligi saglanmasinin bazi eksiklikleri olsa da bilgi ve iletisim teknolojileri
ile gergeklesecegi ongoriilmektedir.
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Abstract

The success of the tourism industry, which plays a significant role in the economic
development of many countries globally, is paralleled by the sustainable tourism
approach. Creating a balance between the positive and negative impacts of tourism and
achieving sustainability requires the active participation of stakeholders. Among these
stakeholders, the participation of local people in tourism activities takes the form of
planning, management, and economic gain. With the emergence of new technologies,
the tourism industry, like other industries, has undergone a digital transformation. The
application of Industry 5.0 to Tourism 5.0 has led to an approach prioritizing human-
centered, equitable, peaceful, sustainable, accessible, and resilient values. This study
examines the past and present status of local people's participation in the sustainable
tourism development process within a theoretical framework. The study employed
document analysis using qualitative approaches, analyzing secondary sources, and

compiling a compilation. Based on these analyses, a digital participation cycle model
was developed that explains access, participation, and transformative impact. In light
of the findings, it is envisaged that increasing the quality of life and social value for all
participants, stakeholders, local people and visitors, creating positive effects and
ensuring cooperation among all stakeholders will be achieved through information and
communication technologies, even though there may be some shortcomings.
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1. GIRIS

Kiiresel ekonomi endiistrisinin itici gili¢lerinden birisi olan turizm, pek cok iilke icin
onemli bir gelir kalemi olarak goriilmektedir (Sangkakorn ve Suwannarat, 2013). Ge¢miste
toplumun belirli bir kismmin katildigi turizm etkinliklerine giiniimiizde toplumun her
kismindan bireyin katildigini sdylemek miimkiindiir (Baltaci, 2021). Ulkelerin turizm
yatirimlart ve tesvikleri ile canlanan turizm faaliyetlerine katilim talebinin artmasi turizmin
kitleler halinde yapilmasina neden olmustur (Nunkoo, 2015). Artan kitlesel turizm
hareketlerinin ise yerel halk lizerinde ¢evre, ekonomi ve sosyo-kiiltiirel gibi alanlarda pozitif ve
negatif etkiler yarattig1 bilinmektedir (Lee, 2013). Kiiresel ¢apta ekonomik kalkinma firsati
olarak goriilen turizm hareketleri, yerel halka ekonomik faydalar saglasa da, negatif etkileri ve
geleneksel kiiltiirtin zarar gorecegi endisesi ile ¢evre, ekonomi ve sosyo-kiiltiirel degerlerin
tahribatinin diislik diizeyde tutulmasi amaciyla stirdiiriilebilir turizm yaklasimi ortaya ¢ikmistir

(Dominguez-Goémez ve Gonzéalez-Gémez, 2017).

Stirdiiriilebilir turizm, destinasyonlarda bulunan g¢evre, ekonomi ve sosyo-kiiltiirel
degerlerin hem ziyaretciler hem de yerel halk tarafindan koruma-kullanma dengesinde
faydalanilarak gelecek nesillerin gereksinimleri dogrultusunda siirekliliginin saglanmasi olarak

tanimlanabilir. Bununla birlikte turizm hareketlerinin pozitif ve negatif etkileri arasinda bir
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denge yaratmak ve siirdiiriilebilirligin basarili olmasi adma paydaslarin etkin katilimi

gerekmektedir.

Yerel toplum, yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar1 (STK), ziyaret¢iler, ¢alisanlar,
turizm isletmeleri, tedarik¢i, hiikkiimet ve yatirimcilardan meydana gelen katilimcilar turizm
yonetiminin paydaslarindan olup turizmin siirdiiriilebilir olmasinda O6nemli gorevleri
bulunmaktadir (Yadav vd., 2024; Ugurlu, 2022). Paydaslar bir biitiin olarak degerlendirildigi
icin bitiinciil bir yaklasim izlenmistir. Yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik katilimlari,
tutumlari, goriisleri, destekleri ve is birligi turizm endiistrisi ve siirdiiriilebilir turizmin basarili
olmasinda bir gosterge olmaktadir (Campon-Cerro vd., 2017). Ancak, Baltaci’nin (2021)
calismasinda siirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecinde ekonomik olarak tiim paydaslara aktif
bir katilim saglanmasina karsin yerel halka aktif bir katilim verilmedigi (Tosun, 1999)
belirtilmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecinde yerel halk iizerine Pretty
(1995) ve Tosun (1999) tarafindan tipolojilerin gelistirildigi sOylenmistir (Baltaci, 2021).
Gelistirilen tipolojiler ise pasif katilim veya zihinsel-diisiinsel katilim (mentorlik-fikir

acgiklamak) seklinde olmustur (Rasoolimanesh vd., 2017).

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6teki endiistrilerde oldugu gibi turizm
endistrisinde de dijital bir doniisiim yasanmistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, artirilmis
gerceklik, sanal gergeklik ve biiylik veri analizi gibi terimler Endiistri 4.0’in Turizm 4.0’a
uygulanmasiyla turizm endiistrisinde yer almistir (Tiizlinkan, 2019). Daha da ileriye gidilerek
Endiistri 5.0’1n Turizm 5.0’a uygulanmasiyla insan merkezli, esitlikc¢i, bariseil, siirdiiriilebilir,
erisilebilir ve direncli degerlerin 6n planda tutuldugu bir yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda tiim katilimcilar, paydaslar, yerel halk ve ziyaretciler agisindan yasam kalitesi ve
sosyal degerin artirilmasi, pozitif etkiler yaratilmasi ve tiim paydaslar arasinda isbirligi

saglanmasinin Turizm 5.0 ile miimkiin olacag1 dngoriilmektedir (Agar, 2024).

Siirdiiriilebilir turizmde yerel katilimin doniisiim siireci kapsaminda ge¢miste ve
glinlimiizde dijital doniisiimiin yerel halkin katilim siirecine etkilerini agiklayan terimlerin
gozden gecirilmesi dnemli goriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma siirdiiriilebilir turizmde
yerel katilimin doniislim siirecine incelenmis ve ge¢miste yerel katilim nasildi dijital donilistim
ile yerel katilim nasil sekillendigi {izerine bir model gelistirilmistir. Calismada oncelikle yerel
katilim esas alinarak stirdiiriilebilir turizmin gelisimi ve yerel katilim ile ilgili kavramsal olarak
detaylandirilmistir. Dijital doniisiim ¢aginda yerel halkin katilimi, dijital doniisiimde kullanilan
araglar ve siirdiiriilebilir turizme yerel katilimda erisim ve dijital kapsayicilik bagliklar1 altinda

stirdiiriilebilir turizm, dijitallik, dijital doniigiim, erisim ve dijital kapsayicilik agagida detaylari
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ile agiklanmaktadir. Calismada siirdiiriilebilir turizmde yerel katilimin doniisiim siireci ile ilgili

bir model Onerisi sunulmustur.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi ve Yerel Katihm

Global diinyada pek ¢ok tilkenin ekonomik kalkinmasinda turizm bir figiir olarak
goriilmektedir (Choi ve Sirakaya, 2006). Gegmiste toplumun 6nde gelen bireyleri tarafindan
gergeklestirilen turizm faaliyetleri gliniimiizde her biitgeden bireyin katilim saglayacagi bir
etkinlik haline doniismiistiir (Baltaci, 2021). Ulkelerin turizm yatirimlar1 ve tesvikleri ile
canlanan turizm faaliyetlerine katilim talebinin artmasi turizmin kitleler halinde yapilmasina
neden olmustur (Nunkoo, 2015). Artan kitlesel turizm hareketlerinin ise yerel halk tizerinde
cevre, ekonomi ve sosyo-kiiltiirel gibi alanlarda pozitif ve negatif etkiler yarattig1 bilinmektedir

(Lee, 2013).

Turizmin bolgeye ekonomik getirisi olumlu etki olurken, gelen ziyaretgilerin ¢evresel
ve sosyo-Kkiiltiirel iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir (Khalid vd., 2019). Bu olumlu ve
olumsuz etkilerin dengede tutulmasi siirdiiriilebilir turizmin gelisimi agisindan O6nem
tagimaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligi turizm faaliyetlerinin saglanmasi i¢in 6ncelikle
sorunlarin belirlenmesi uygun strateji ve planlamanin olusturularak onlemlerin alinmasi
gerekmektedir (Streimikiene vd., 2021). Gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin ekosistemin
korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi olarak tanimlanan siirdiiriilebilir turizm (Gencal,
2025), 1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” temali “Brundland” raporu ile siirdiiriilebilir
kalkinmanin bir alt boyutu olarak goriilmektedir (Dominguez-Goémez & Gonzalez-Gomez,
2017). Turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin minimum seviyede tutulmasi, yerel halkin
ekonomik kazancinin gozetilmesi, yerel halk ile ziyaretciler arasindaki etkilesimin
yiikseltilmesi ve yerel halkin planlamalara dahil edilmesi siirdiiriilebilir turizm ile
saglanmaktadir (Kapera, 2018). Ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizm, sosyal ve ekonomik
katkiy1 cevreye zarar vermeden saglarken, kiiltiirel kimligi de korumaktadir (Tien & Mai,

2020).

Cevre ve ekonomiye duyarli olan siirdiirtilebilir turizmde katilim ve kalkinma unsurlari
dikkat ¢ekmektedir. Yerel kiiltiir ve dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evrede olusabilecek
zararlarin 6nlenmesi, yerel halkin ekonomisinin gozetilmesi, istthdamin saglanmasi, altyapinin

diizenlenmesi, yerel halk ve ziyaret¢gilerin dinlenmesine olanak verilmesi ve yerel halkin s6z
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sahibi olmas1 gibi stratejiler ile turizm endiistrisindeki siirdiiriilebilir gelisimin saglanacagi

diisiiniilmektedir (Kapera, 2018).

Stirdiiriilebilir turizmin gelisimi, tim paydaslarin ve yerel halkin katilimi ile
uygulanabilir olmaktadir. Bu baglamda tedarikgiler, kamu sektorii, yerel halk ve ziyaret¢ilerden
olusan paydaslardan birinin siirdiiriilebilir turizm ilkelerine uygun hareket etmemesi
durumunda siirdiiriilebilirlik saglanamayacaktir (Jovicic, 2014). Hiikiimetin de paydaslar
desteklemesi ve kaynaklarin korunmasini saglamasi siirdiiriilebilir turizmin basarili olmasi
acisindan onem tasimaktadir (Farmaki vd., 2015). Ayn1 zamanda bu durumun siirdiiriilebilir

turizmin verimini de artirdig1 sdylenebilir.

Gelismis tlkeler tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir turizmi gelistirme ilkelerinin
tilkelerde pek uygulandigi goriilmemektedir. Siirdiirtilebilir turizmin gelisiminde yerel halkin
desteginin alinmasi turizmin siirdiiriilebilirliginde mihenk tas1 olarak goriilmektedir. Ciinkii
yerel toplumun c¢ikarlarina uygun bir turizm politikas1 gelecekteki turizmin basarisini
belirlemektedir (McCaughey vd., 2018). Ote yandan turizm sektdriiniin gelisimini ve gelecegini
yerel halkin tutumu belirlemektedir. Yerel halkin tutumuna gore ziyaretcilerin memnuniyeti
artip azalacaktir. Bu durum ise bdlgenin tanitimina olumlu veya olumsuz katki saglayacaktir.
Turizm sektoriindeki hareketlilik ve planlanmamus bir turizm gelisimi yerel halkin esit olmayan
gelir saglamasina ve ¢evrenin bozulmasina neden olabilir. Bu nedenle turizm planlamasi ve
politikasinin yerel halkin destegi ile uygulanmasi siirdiiriilebilir turizmin gelisimi agisindan

onemlidir (Cottrell vd., 2013).

Birlesmis Milletler tarafindan 1992 yilinda Rio’da gerceklestirilen Birlesmis Milletler
Yeryiizii Zirvesi ile kalkinmada siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 amaci ile “Giindem 21 Eylem
Plan1” hazirlanmistir. Giindem 21 Eylem Plani’nin 21. ve 28. maddeleri yerel katilim ve yerel
yonetimlerle ilgili oldugu i¢in “Yerel Giindem 21” olusturulmustur. Bu plan dogrultusunda
yerel yonetimler tarafindan hazirlanacak proje, planlama, yonetim ve uygulama siire¢lerinin her
asamasinda yerel halkin sdz sahibi olmas1 amaclanmistir (2021 Yili Mahalli idareler Genel
Faaliyet Raporu, 2022). 2015 yilinda ise Birlesmis Milletler tarafindan esitlik, adalet, diinyay1
korumak ve yoksullugun giderilmesi amaci ile “2030 Giindemi” hazirlanmistir (Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclari, 2022). Bu giindemde turizme yonelik bir hedef olmasa bile, siirdiirtilebilir
kalkinma hedeflerinde yerel halkin katilimi ve Ozel-kamu sektorlerinin isbirligi tizerinde
durulmustur (Dolezal & Novelli, 2022). Turizmin yerel halk tarafindan planlanmasi,
yonetilmesi, uygulanmasi, kaynaklarin korunmas: turizm ile birlikte yerel halkin gelisimini de

hizlandiracag1 ongoriilmektedir (Zielinski vd., 2021).
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Ancak, Baltaci’nin (2021) calismasinda siirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecinde
ekonomik olarak tiim paydaglara aktif bir katilim saglanmasina karsin yerel halka aktif bir
katilim verilmedigi (Tosun, 1999) belirtilmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin gelisim
siirecinde yerel halk {izerine Pretty (1995) ve Tosun (1999) tarafindan tipolojilerin gelistirildigi
sOylenmistir (Baltaci, 2021). Gelistirilen tipolojiler ise pasif katilim veya zihinsel-diisiinsel

katilim (mentdrliik-fikir agiklamak) seklinde olmustur (Rasoolimanesh vd., 2017).

Stirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecinde yerel halkin rolii iizerine pek ¢ok tipoloji
gelistirilmistir (Baltaci, 2021). Baltaci’nin (2021) calismasinda yerel halkin siirdiirtilebilir
turizm gelisim siirecine katilim tipolojileri Arnstein  (1969) tarafindan katilmama
(manipiilasyon, iyilestirme), sembolik katilim (bilgilendirme, danigsmanlik ve teskin olma) ve
baskin yerel halk (kontrol mekanizmasi bulunan yerel halk, temsilci giicii) olmak iizere ii¢ gruba
ayrilmistir (Arnstein, 1969). Yine Baltaci’nin (2021) ¢alismasinda Pretty (1995) tarafindan
yerel halkin siirdiiriilebilir turizm geligim siirecine katilim tipolojileri, 6z dolagim, interaktif
katilim, fonksiyonel katilim, maddi tesvikler i¢in katilim, danigikli katilim, pasif katilim ve
manipiilatif katilim olmak iizere yedi gruplu bir model gelistirilmistir. Baltact’nin (2021)
calismasinda Tosun (1999) tarafindan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm gelisim siirecine
katilim tipolojileri, spontane katilim (kendiliginden), uyarilmis katilim ve zorlayic1 katilim
olmak {lizere li¢ gruplu gelistirilen bir modele yer verilmistir. Son olarak Baltaci’nin (2021)
calismasinda Hung vd. (2011) tarafindan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm gelisim siirecine
katilim tipolojileri, motivasyon, firsat ve yetenek olmak iizere ii¢ gruplu biitiinlestirici olarak

gelistirilen bir modele yer verilmistir.(Hung vd., 2011).

Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm gelisim siirecine katilim tipolojileri danigmanlik
noktasinda birlesmektedir. Ancak, turizm alanlarinin  korunmasi, yOnetilmesi ve
stirdiiriilebilirligi konusunda yerel halkin yalniz diislinsel olarak danismanlik yapmasi yeterli
olmamaktadir (Duarte-Alonso & Nyanjom, 2017). Bu konu Yerel Gilindem 21 plani ile de dile
getirilerek, yerel halka siirdiiriilebilirligin benimsetilerek bunun davraniglara yansitilmasi
hedeflenmistir (Kamaruddin vd., 2016). Yerel halkin turizm faaliyetleri siirecinin tiim
asamasinda tutumsal, biligsel ve zihinsel rol benimsememesi bunun yerine davranissal bir rol
benimsemesi gerekmektedir (Ismail vd., 2016). Ciinkii turizm isletmeleri ve ziyaretgilerin o
bolgeyi terk etmelerine karsin yerel halk bolgede siirekli yasayarak bolgenin kaynaklarindan
yararlanmaktadir (Duarte-Alonso & Nyanjom, 2017). Kaynaklarin yerel halk tarafindan siirekli
kullanilmasi kaynaklarin bozulmasina neden olmaktadir (Nguyen vd., 2015). Bu nedenlere

dayanarak yerel halkin siirdiiriilebilirligi davraniglarina doniistiirmesi beklenmektedir.

48



International Journal of Tourism, Education, Language, Social Science Studies (3)2, 43-66,
Journal homepage: https.//www.ijtelss.org/

Turizmin gelisim modellerinde yerel halkin cevresel tutumu ekosentrizm (gevre
merkezli yaklagim) ve antroposentrizm (insan merkezli yaklasim) olmak iizere iki kategoride
incelenmektedir (Baltaci, 2021). Antroposentrizm yaklasimda, ¢evre 6nemlidir ancak, insan her
varligin lizerindedir diisiincesi hakimdir (Roney, 2011). Bu diislincenin siirdiiriilebilirlikle
celismesi nedeniyle ekosentrizm yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimda ise ekonomik,

sosyo-kiiltiirel ve ¢evre 6n planda tutulmustur (Piccolo vd., 2019).

Diger yandan kiiltiirel degerlerin ve ekeosistemin zarar gérmesine neden olan kitle
turizminin yani sira asiri turizm son donemlerin sorunlarindan birisidir (Bilgi¢li & Yildirgan,
2022; Butler & Dodds, 2022). Kitle turizmi baglaminda yapilan yer degisiklikleri, bolgelerin
cevresel, sosyal ve fiziksel tasima kapasitesini agmast ile asir1 turizm sorununu olusturmaktadir
(Damnjanovi¢, 2021). Bu duruma paralel olarak ziyaretciler ve yerel halk arasinda negatif
yaklasim, algi tutum ve davranislar ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak bu durumdan kaynaklar,
kiiltiirel miras, sosyal degerler ve beseri iliskiler zarar gormektedir (Damnjanovi¢, 2021; Kara
vd., 2020). Yerel halkin turizm etkinlikleri algis1 ile turizmin ekonomik biiylimesi arasindaki
ters orantiyr yerel halkin memnuniyetsizligi gostermektedir. Ciinkii bolgenin tasima
kapasitesinin asilmasi yerel halkin ziyaret¢i karsiti protestolarda bulunmasina zemin

hazirlamaktadir (Bilgicli & Yildirgan, 2022; Cam & Celik, 2022).

Siirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecinde yerel halkin katilimi1 Baltaci’nin (2021)
caligmasinda yer vermis oldugu sekliyle agiklanmaktadir. Buna gore tiim paydaslarin yer aldig:
katilimc1 yaklagimi esasina dayali bir biiyiimenin gerceklesmesi gerekmektedir (Nyanjom vd.,
2018). Gegmiste turizm faaliyetlerinde diger paydaslarin yer almadig: yalniz isletmelerin ve
hiikiimetin yer aldig1 bir yaklasim bulunurken 2002 yilinda yapilan Diinya Siirdiirtilebilir
Kalkinma Zirvesi kararlart ile tiim paydaslarin katilim1 ger¢eklesmistir. Zirve’de siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerine dayali hiikiimetlerin planlari, uygulamalar ve siirdiiriilebilirligin yalniz
hiikiimet ile degil tlim paydaslarin is birligi ile saglanabilirligine karar verilmistir (Sarikaya &

Kara, 2007).
2.2. Dijital Doniisiim Caginda Yerel Halkin Katilmi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gatisini olusturan digitus teriminden tiireyen dijitallik,
Latincede parmak anlamina gelmektedir (Klein, 2020). Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
dijitallik, sayisallasma olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Bununla birlikte dijitallik,
iletisim, dagitim ve iliski yonetimini kapsayan siireglerde dijital siireclerin kullanilmas1 olarak

ifade edilmektedir (Verhoef vd., 2021).
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Birinci, ikinci ve {igiincii endiistri devrimleri sonrast yasanan Endiistri 4.0 devrimine
bagli olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimlerle birlikte (Kagermann vd., 2013),
iletisimi hizlandiran cihaz, yapay zeka, nesnelerin interneti, 3D yazicilar, robotlar, sanal
gerceklik ve nano teknoloji gibi yeni nesil sistemler ortaya ¢ikmistir (Topsakal vd., 2018).
Yirmi birinci yiizyilda Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte gelen inovasyon o6teki endiistrilerde
oldugu gibi turizm endiistrisini de etkilemistir ve Turizm 4.0 (turizmde dijital doniisiim)
teriminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Tiiziinkan, 2019). Turizmde dijital doniisiim, turizm
endiistrisinin her alaninda teknolojik inovasyonun kullanilmasi anlamina gelmektedir. Buna
paralel olarak Turizm 4.0 teriminin ise doniistiirticii etkilerinin olacag: diistiniilmektedir (Mil
& Dirican, 2018). Turizm endiistrisi paydaslar1 gegmiste miisteri hizmetleri, halkla iligkiler,
rezervasyon, yiyecek-igecek meniileri gibi verilen hizmetleri geleneksel yontemler ile
gerceklestirirken giiniimiizde Turizm 4.0 ile bu siirecleri etkin ve hizli bir sekilde

yonetmektedirler (Ozisik Yapici, 2021).

Dijital donilisiim, turizm endiistrisinin her alaninda One ¢ikarak isletmelerin
performansini artirmaktadir (Gusakov vd., 2020). Etkili bir dijital doniisim satis ve verimliligi
artirmak, maliyeti azaltmak, kullanici memnuniyetini artirmak gibi hedeflere ulagmayi

kolaylastirmaktadir (Hanelt vd., 2021).

Dijital doniigiim, merkezi yonetimler ve yerel yonetimlerde de hizli ve etkin bir hizmet
saglamak amaci ile goriilmektedir. Bu baglamda belediyeler yerel halk ile iligkilerini
giiclendirmek icin dijitallesme yatirimlarini artirmislardir (Kaypak vd., 2017). Dijital
dontisiimiin getirdigi teknolojik uygulamalarin yerel halka ve yerel yonetimlere yaptigi katkilar

asagida verilmistir (Erdogan, 2019; Kaypak vd., 2017):

e Yerel halkin rahat yagsamasi,

e Yerel yonetimin seffaf olmasi,

e Yerel halkin belediyenin verdigi hizmetleri yakindan tanimasi,

e Yerel yonetim ve yerel halk arasinda iletisim aginin olugmasi,

e E-devlet ve e-belediye platformlar1 ile yerel halk ve kurumlarin zaman tasarrufu
saglamasi,

e Yerel halk memnuniyetine dair geri bildirimlerin saglanmasi,

e Maliyeti diisiik ve licretsiz sunulan hizmet,

¢ Bilgi teknolojileri endiistrisinin desteklenmesi ve istihdam saglanmasi,

e Biirokrasiciligin minimize edilmesidir.
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Dijital doniisiimiin yerel yonetim ve yerel halka katkisinin yani sira karar alma
siireclerine yerel halkin dijital katilimi 6nem arz etmektedir. Dijital katilm ise dijital
yoOnetisimin (e-yOnetisim) etkinlestigi anlamina gelmektedir. Dijital yOnetisim, yerel
yonetimlerin etkin olmadig1 durumlarda yerel halkin aktif katilimi ile ger¢ceklesmektedir. Bu
baglamda yerel yonetimin planlama, firsatlar1 yakalama veya potansiyel sorunlari ¢dzme
konularinda yerel halkin aktif katilmini saglamasi demokratik bir yaklasim olarak

goriilmektedir (Insani Gelisme Vakfi, 2020).

Dijital doniisiimde yerel yonetimlerin katilimina deginilmistir. Cilinkii stirdiiriilebilir

turizmin gelisim siirecinde yerel halkin katiliminda yerel yonetimlerin istiraki esastir.
2.3. Dijital Doniisiimde Kullamlan Araclar

Sanayi devrimlerine paralel olarak turizm sektoriinde de teknolojik degisimler
yasanmustir. Turizmin dijitallesmedeki gelisim seriiveni on sekizinci ylizyildan giiniimiize
kadar Tablo 3.1.’de Turizm 1.0 ve Turizm 5.0 arasinda verilmistir. Tabloya gore, Endiistri 1.0’a
paralel olarak Turizm 1.0 kapsaminda iiretim teknolojisiyle belirli kisiler tarafindan eglenme
ve bos zaman degerlendirme amacinin disinda tedavi, hac ve ticaret amaciyla bdlgesel boyutta
seyahatler gerceklestirilmistir (Van & Hieu, 2020). Endiistri 2.0’ye paralel olarak Turizm 2.0
kapsaminda sanayi teknolojisiyle lilkeler arasi ticaret ve teknolojinin gelismesiyle turistik
bolgeleri gorme istegi konusunda yerel ve kiiresel boyutta farkindalik olusmustur. Endiistri
3.0’a paralel olarak Turizm 3.0 kapsaminda bilgi teknolojisiyle iletisim ag1 ve hiz1 (bilgisayar,
bilgi toplumu, web siteleri, miisteri hizmetleri, mobil uygulamalar, sosyal aglar vb.) ile
katilimcilar arasinda amacina uygun olarak kiiresel boyutta ulasilabilirlik ve memnuniyet
saglanmistir. Endiistri 4.0’a paralel olarak Turizm 4.0 kapsaminda dijital akilli teknolojilerle
yapay zeka, otomasyon, sanal gerceklik, akilli sistemler gibi inovasyonlarin kullanilarak
kiiresel boyutta akilli turizm destinasyonlarinda bireysel deneyim olusturulmak
amaclanmaktadir (Kalandarovna vd., 2022). Endiistri 5.0’a paralel olarak Turizm 5.0
kapsaminda hiimanizm yaklasima y6nelik (insan odakli, siirdiiriilebilirlik, esitlik, direnclilik ve
erigilebilirlik) daha ileri teknoloji ve akilli toplum amaciyla ziyaretgiler ve tiim paydaslarin

ortak hareketi kiiresel boyutta beklenmektedir.

51



International Journal of Tourism, Education, Language, Social Science Studies (3)2, 43-66,

Journal homepage: https.//www.ijtelss.org/

Tablo 3. Turizmin Gelisim Seriiveni

Turizm 1.0 (1760- 2.0 (1840- 3.0 (1950- 4.0 (2011-2020) 5.0 (2020-)
1840) 1870) 2011)

Teknoloji ~ Uretim Sanayi Bilgi Dijital akilli Insan odakli

teknolojileri  teknolojiler (hiimanizm),
surdiirtlebilirlik,
esitlik,
direnglilik ve
erisilebilirlik

Tanim Kiiltiirel Elektrik ve Bilgisayar ve  Nesnelerin Daha ileri
adetler iletisim bilgi interneti, teknoloji ve

(radyo, TV toplumu otomasyon ve akilli toplum
vb.) yapay zeka,

Amag Tedavi, Seyahat Katilimeilar ~ Akalli turizm Ziyaretciler ve
hac ve kiltiiriiniin arasinda destinasyonlarinda  tiim paydaslarin
ticaret gelistirilmesi  ulagilabilirlik  bireysel deneyim  insan odakli
amach ve turistik ve olusturmak hareketi
seyahatler  bolgeleri memnuniyet

gorme istegi
konusunda
farkindalik

Hizmet Bolgesel Yerel ve Kiiresel Kiiresel Kiiresel

Kapsami kiiresel

Yerel Katilmama Katilmama Sembolik Baskin yerel halk  Baskin yerel

Halkin katilim halk

Katilim

Sekli

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Ayn1 zamanda tabloda yerel halkin siirdiiriilebilir turizm gelisim siirecine katilimi
Arnstein (1969) tarafindan olusturulan tipolojiye gore katilmama (manipiilasyon, iyilestirme),
sembolik katilim (bilgilendirme, danigmanlik ve teskin olma) ve baskin yerel halk (kontrol
mekanizmasi bulunan yerel halk, temsilci giicii) olarak gelisen teknolojilere paralel olarak

sunulmustur.

Turizm 4.0, turizm hareketlerinin negatif etkilerini minimum diizeyde tutarak bir is
birligi modeli olusturmay1 amaclamaktadir (Peceny vd., 2019). Bu amag¢ dogrultusunda turizm

hareketlerinde kitlesel turizmden bireysel turizme gegilerek bireysel turizm deneyimi

52



International Journal of Tourism, Education, Language, Social Science Studies (3)2, 43-66,
Journal homepage: https.//www.ijtelss.org/

olusturularak siiregteki tiim katilimcilarin modelde yer almasi gerekmektedir (Kalandarovna
vd., 2022). Isletmeler kaliteli turizm hizmeti ve turizm iiriiniinii ziyaretcilere sunmak icin belirli
bir platformda paydaslar ile bir araya gelirler. Bu alanlar bireylerin hizmet ve {iriine erisim ve
deneyimlerini kolaylastirmaktadir (Ugurlu, 2022). Teknoloji, inovasyon, ekosistem ve
uygulama modiilleri olmak iizere dort modiiliin bir biitiin halinde uyumlu olmasi bu
platformlarin basarili olmasin1 saglamaktadir. Teknoloji modiilii, turistik deneyimler
sunmaktadir. Inovasyon modiilii, yenilik konusunda tiim paydaslarin yetkin olmasim
icermektedir. Ekosistem modiilii, ekosistem paydaslarinin tespit edilerek dijital ve gercek
diinyada yeni nesil turizm alani olusturulmasini icermektedir. Uygulama modiilii ise seyahat
eden bireylerin isteklerine uygun dijital ve gercek deneyim sunmay1 icermektedir (Peceny,

2019).

Tiim katilime1 ve paydaslari bir araya getiren platformlar sayesinde turizm hizmeti ve
turizm iirlinii deneyimi gerceklesmektedir. Yerel halk, yerel yonetim, tedarikgiler, ziyaretgiler,
calisanlar, turizm isletmeleri, hiikimet ve yatinnmecilar platformlardaki paydaslar
olusturmaktadir (Yadav vd., 2024; Ugurlu, 2022). Bilgi ve iletisim teknolojileri yerel halkin
ziyaretcilere karst tutumlarini, etkilerini 6l¢mekte kullanilan araclardandir. Bu teknoloji ile
ziyaretcilerin deneyimleri ve yerel halkin yasam kalitesi belirlenebilmektedir (Peceny, 2019).
Sanal-gercek sistemler (CPS), yapay zekd (Al), robotik biiyiikk veri (big data), nesnelerin
interneti (IoT), sanal gerceklik (VR), artirilmis gergeklik (AR) ve blok zinciri (blockhain) gibi
teknolojiler Endiistri 4.0’1 olusturmaktadir (Youssef & Zeqiri, 2022; Peceny, 2019; lonescu &
Sarbu, 2024; Kalandarovna vd., 2022; But, 2024; Musa vd., 2022).

Turizm endiistrisinde devrim yaparak otomatige ge¢mesini saglayan Turizm 4.0’1n
toplumda saglayacagi faydaya yonelik endiseler insan merkezli ve siirdiiriilebilir bir teknoloji
yasamin bir parcasi olmasi, turizm endiistrisindeki paydagslar arasindaki simbiyotik iliskinin
gliclenerek bir turizm ekosisteminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yapay zeka, sanal
gerceklik, siirdiirtilebilir turizm i¢in oyunlagtirma ve turizm planlamasi i¢in is birligi gibi

unsurlar Endiistri 5.0°1n gelecegi acisindan 6nem teskil etmektedir (George, 2024).

Insan merkezli bir turizm yaklasimi olarak ortaya ¢ikan Turizm 5.0, insani gelisim,
baris ve siirdiiriilebilirligi temsil etmektedir (Carbone, 2020). Turizm endiistrisi gibi Endiistri
5.0’in de insan odakli olmast bu teknolojinin turizm endiistrisinde kolaylikla

uygulanabilecegini gostermektedir (Hur vd., 2022). Bdylece kapsayict bir sekilde ziyaretci

cey e
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vd., 2024). 5G aglarinin kullanimi1 ve Turizm 5.0, yonetim, hizmet ve iirlinlin sunumunu devrim
niteliginde degistirerek, seyahate ¢ikamayanlara sanal bir deneyim yasatmayi saglamasi
beklenmektedir. Bununla birlikte ziyaret¢i egilimlerinin belirlenmesi planlanmaktadir. Ayni
zamanda simirli turizm, asir1 turizm ve hi¢ turizm sorunlar ile karsilasan bolgelerde planl bir

yonetimin olmasi 6ngoriilmektedir (Chaudhary & Islam, 2023).

Katihm

A\ N

Dpénstracd |

A \y
\
R

——

Sekil 3. 1. Dijital Katilim Dongiisti Modeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Dijital doniisiimiin gerceklesmesi ve ortak degerlerin olugmasinda ve turizm
deneyiminin yasanmasinda insanlar odak noktasi olmustur (Inversini, 2024). Turizm
endistrisinde teknolojilerin  kullanilmas1 ile de insan bu teknolojilerin merkezine
konumlandirilmaktadir (Vuji€i¢ vd., 2024). Sekil 3. 1.’de insan odakli Turizm 5.0’1n dijital
katilim dongiisii modeli sunulmustur. Sekilde goriildiigii tizere, teknolojik gelisimlere baglh
olarak siirdiiriilebilir turizme yerel katilim erisim ve dijital doniisiimiin doniistiiriicii etkisiyle
saglanmaktadir. Bununla birlikte dijital katilim dongiisiiniin toplumsal esitlik¢i yonii

bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Calismada simdiye kadar dijital donilislimiin turizm endiistrisine yansiyan olumlu
etkilerinden bahsedildi. Ancak dijital doniisiimiin turizm endiistrisine yanstyan olumsuz etkileri
de bulunmaktadir. Bunlardan birisi, teknolojik gelisimlerin amaci tiim endiistrilerde iglerin daha
kolay ve hizli bir sekilde ilerlemesini saglamaktir. Erisilebilirlik sorunu bu noktada isleyisin
(turizm bilgilerine web siteleri ve uygulamalar araciligiyla fiziksel erisim) kesilmesine neden
olabilmektedir (Stankov vd., 2024). Bir digeri kentsel ve kirsal alanlarda yasayan bireylerin
teknolojiye erisilebilirlikleri konusunda esitsizlikler bulunmaktadir George (2024). Ayrica
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toplumun bireyleri arasindaki kusak farki da (teknoloji meraki olmayan ve yash kusak)
teknolojik hizmetlerin sunumunda sorun olusturmaktadir (Sasa & Mateja, 2022). Boyle
durumlar dijital kapsayicilifin engellenmesine ve esitsizlik ilkesinin ortaya ¢ikmasina sebep

olmaktadir (Stankov vd., 2024).

Yine turizm endiistrisinde c¢alisan insan kaynaklarmin 6grenme ve yeniliklere agik
olmamasi ¢alisanlarin kalite ve beceri diizeylerinin diismesine neden olurken dijital dontistimii
yavaslatmaktadir (Hidayat vd., 2023). Miisterilere ait verilerin gizlilik esasina uygun olarak
saklanmasi, siber saldirilardan korunmasi noktasinda isletmelerin yetersizligi giiven kayb1 ve
basarisizliga yol agmaktadir (Yadav vd., 2024). Yeni teknolojilerin kiiciik ve orta olgekli
isletmelerde kullanilmasinda (yazilim, donanim, istihdam, egitim, bakim giderleri vb.) ¢aba ve
zaman harcamak gerekmektedir (Yadav vd., 2024). Dijital doniisiimle birlikte turizm
endiistrisinde hizmet ve iiretim otomatiklesmistir. Bu siiregte insan kaynagi segmentlerinin
geride kalmasi, toplumun yeni teknolojilere adaptasyonu konusundaki sorulart giindeme
getirmistir. Bu anlamda dijital doniistimde insan merkezli ve siirdiiriilebilirlik saglayan Turizm
diisiinme, adaptasyon, yaraticilik kavramlarinin yani sira dijital kapsayiciligi artirmak ve
Onyargilar1 azaltmak i¢in etik ve zekd dikkat ¢ekmektedir. Doniisiimde yeni teknolojilere
uyumlu bir turizm ekosisteminin olusturulmasi turizm paydaglarinin isbirligi ile miimkiin

olacag1 ongoriilmektedir (George, 2024).
2.4. Siirdiiriilebilir Turizme Yerel Katihmda Erisim ve Dijital Kapsayicihik

Turizmde erisim, her bireyin gereksinimine uygun Ozgiin ve kapsayict erisim
araglarina ulasilabilirligin kolay oldugu turizm hareketi olarak tanimlanmaktadir (Theofanous
vd., 2024). Erisilebilir turizm, bireylerin gereksinimine uygun biligsel teknolojilere onurlu, esit
ve bagimsiz bir bicimde turizm hareketlerine katilmalari amaciyla paydaslarin simbiyotik
iligkisi ¢ergevesinde turizm hizmeti, liriinii ve ortamlarinin kapsamli olarak hazirlandigi bir alan
olarak da goriilmektedir (Darcy ve Dickson, 2009). Turizmde erisim, somut erisilebilirlik ve
dijital erisilebilirlik olmak tizere iki kistmdan olusmaktadir. Somut erisilebilirlik, bolgede
bulunan bina, cevre, altyapi, mekan, kaynak ve bilgilere erisimi igermektedir. Dijital
erisilebilirlik ise biligim teknolojileri aracilig1 ile dijital platformlar, web siteleri, sosyal medya

ve uygulamalara erisilebilirligi kapsamaktadir (Fernandez-Diaz vd., 2023).

Gegmiste kisitli bilgi saglayan erisilebilirlik giinlimiizde turistik bolgelere somut

erigsim, engelli kisilerin kolay erisimi ve kiiltiirel kapsayicilik gibi ileri teknoloji araglar ile
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turizm endiistrisine katki saglamaktadir (Stankov vd., 2024). Turizm endiistrisinde engelli ve
engelli olmayan turistler icin bilgi, politik, iliskisel, kiiltiirel, teknolojik ve mimari engeller
bulunmaktadir (Cassia vd., 2021). Turizm endiistrisinin erisilebilir ve kapsayici olmasini
saglama noktasinda teknoloji bu engelleri ortadan kaldirmaktadir (Lin vd., 2022). Aym
zamanda, yeni nesil teknoloji destekli mobil ¢eviri uygulamalari, yabancilarla iletisim saglayan
mobil uygulamalar, navigasyon uygulamalart gibi sistemler turizm ekosisteminin erigebilir
olmasimi saglamaktadir (Lin vd., 2022). Turizm endiistrisindeki erisilebilirlik Turizm 5.0’1n

mihenk tasidir.

Siirdiiriilebilirlik, direnclilik ve insan odaklilik Endiistri 5.0’1n {i¢ ana 6gesi olarak
belirtilmektedir (Ivanov, 2023; Hur vd., 2022). Siirdiiriilebilirlikte, sosyal, ekonomik ve
cevresel siirdiiriilebilirlik turizmin {i¢ ana 6gesini kapsamaktadir (Pinem vd., 2021; Coelho vd.,
2023). Turizmin kitlesel hareketleri tilkelere gelir kaynagi yaratirken ziyaretcilere unutulmaz
deneyimler yasatmaktadir. Ancak bu hareketlerin sosyal, ekonomik ve cevresel baglamda
negatif etkileri bulunmaktadir (Peceny vd., 2019). Bu kitlesel turizm hareketleri yerel halk
tizerinde de global cesitlilik erozyonu, kiiltiirel gerilim ve kirlilik gibi etkiler birakmaktadir
(Coelho vd., 2023). Yeni teknolojilerin turizm endiistrisinde kullanilmasi turizm hareketlerinin
negatif etkilerini azaltmaya yardimci oldugu sdylenebilmektedir (Coelho vd., 2023). Diger
yandan hem yerel halk hem de ziyaretgiler agisindan yasam kalitesi ve sosyal degerin
artirtlmasi, pozitif etkiler yaratilmasi ve tiim paydaslar arasinda isbirligi saglanmasinin Turizm
5.0 ile miimkiin olacag diisiiniilmektedir. (Pinem vd., 2021). Ayrica yerel halk ve yoneticilerin
sirdurtlebilirligi benimsemeleri ve farkindalik olusturmalari 6nemlidir (Hysa vd., 2021).
Direnglilikte, olumsuz olaylar karsisinda hizli bir sekilde yenilik gelistirme direnglilik olarak
ifade edilmektedir (Liu vd., 2024). Turizmde ise kavram, ekonomik, sosyal ve ¢evre kaynakli
olumsuz durumlar karsisinda yeniden toparlanma seklinde gerceklesmektedir (Sanchez &
Oskam, 2022). Turizm 5.0, yeni teknolojilerin kullanilarak kriz donemlerinde yaratici ¢dztimler
(COVID-19 kriz donemi gibi), proaktif yanitlar, direncli kurumsal prosediirler ile siirecin
4.0 da teknoloji verimliligi 6n planda olup insan merkezli bir yaklasimdan s6z edilmemektedir
(Pencarelli, 2020). Ancak Turizm 5.0 insan odakli bir yaklasim sergileyerek, turizm
endiistrisindeki bireylerin gereksinimlerine gore teknolojik gelismeler gerceklesmektedir

(Stankov & Gretzel, 2020).

Dijital kapsayicilik genel anlamda, toplumda bulunan tiim bireylerin bilisim

teknolojilerine erigiminin esit bir sekilde gergeklesmesini saglayan devingen bir siire¢ olarak
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ifade edilmektedir (Arslan, 2024). Buna paralel olarak turizmde dijital kapsayicilik, turizm
endistrisinde bulunan yerel toplum, STK’lar, ziyaret¢iler, ¢alisanlar, turizm isletmeleri,
hiikiimet ve yatirimcilar gibi tiim turizm paydaslarinin bilisim teknolojilerine erisiminin esit bir

sekilde gerceklesmesini saglayan devingen bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Erisim

Katilim Esitlik

Sekil 4. 1. Erisim, Esitlik ve Katilm Arasindaki Simbiyotik liski

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugtur.

Sekil 2°de erisim, esitlik ve katilim arasindaki simbiyotik iligki sunulmustur. Buna
gore, teknolojik gelisimlere bagli olarak gelisen dijital kapsayicilik kapsaminda siirdiiriilebilir
turizme yerel katilimin erisim ve esitlik ilkeleri ile gerceklesmesi beklenmektedir. Ayrica bu
stirecte katilim, erisim ve esitligin birbirilerini karsilikli olarak etkiledigini sdylemek

mumkindiir.
SONUC

Bu béliimde siirdiiriilebilir turizm gelisim stirecindeki dijital doniigiimiin yerel halkin
katilim siirecine etkileri ge¢misten giliniimiize ele alinmistir. Yerel halkin siirdiirtilebilir turizme
yonelik katilimlari, tutumlari, goriisleri, destekleri ve 1is birligi turizm endiistrisi ve
stirdiiriilebilir turizmin basarili olmasinda bir gosterge olmaktadir (Campén-Cerro vd., 2017).
Baltaci’nin (2021) ¢alismasinda siirdiirtilebilir turizmin gelisim siirecinde ekonomik olarak tiim
paydaslara aktif bir katilim saglanmasina karsin yerel halka aktif bir katilim verilmedigi (Tosun,

1999) belirtilmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecinde yerel halk {izerine
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Pretty (1995) ve Tosun (1999) tarafindan tipolojilerin gelistirildigi sdylenmistir (Baltaci, 2021).
Gelistirilen tipolojiler ise pasif katilm veya zihinsel-diisiinsel katilm (mentorlik-fikir
aciklamak) seklinde olmustur (Rasoolimanesh vd., 2017). Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
gelisim siirecine katilim tipolojileri danismanlik noktasinda birlesmektedir. Ancak, turizm
alanlarinin korunmasi, yonetilmesi ve siirdiiriilebilirligi konusunda yerel halkin yalniz diisiinsel
olarak danmigmanlik yapmasi yeterli olmamaktadir (Duarte-Alonso & Nyanjom, 2017).
Stirdiiriilebilir turizmin gelisim siirecinde yerel halkin katilimi Baltaci’nin (2021) ¢alismasinda
yer vermis oldugu sekliyle aciklanmaktadir. Buna gore tiim paydaslarin yer aldigi katilimci
yaklagimi esasina dayali bir biiyiimenin gergeklesmesi gerekmektedir (Nyanjom vd., 2018).
Gegmiste turizm faaliyetlerinde diger paydaslarin yer almadigi yalmz isletmelerin ve
hiikiimetin yer aldig1 bir yaklasim bulunurken 2002 yilinda yapilan Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi kararlari ile tiim paydaslarin katilimi ger¢eklesmistir. Zirve’de siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerine dayali hiikiimetlerin planlari, uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirligin yalniz
hiikiimet ile degil tim paydaslarin is birligi ile saglanabilirligine karar verilmistir (Sarikaya &

Kara, 2007).

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6teki endiistrilerde oldugu gibi turizm
endistrisinde yasanan gelismelerle birlikte (Kagermann vd., 2013), bireylerin turizm
faaliyetlerine katilimlari, beklentileri, diisiince yapilar1 degismistir. Endiistri 4.0’1n Turizm
4.0’a uygulanmasiyla turizm endiistrisinde dijitallesme, akilli uygulamalar gerceklesmis ve
turizm etkinlikleri ¢esitlenmistir (Tiiziinkan, 2019). Boylece turizm endiistrisi dijital donlistim
stirecinin igerisinde yer almistir. Endiistri 5.0’ Turizm 5.0’a uygulanmasiyla ortaya ¢ikan
Turizm 5.0 teknoloji ile birey arasinda bir denge kurularak turizm faaliyetlerinin insan
merkezli, siirdiiriilebilir, erisilebilir ve direngli gibi degerlerin 6n planda tutuldugu bir yaklagim
ve ziyaretciler agisindan yasam kalitesi ve sosyal degerin artirilmasi, pozitif etkiler yaratilmasi
ve tiim paydaslar arasinda isbirligi saglanmasinin Turizm 5.0 ile miimkiin olacagi
ongoriilmektedir. Ayni zamanda yeni teknolojilerin olumlu ve olumsuz yonlerinin paydaslar ile
paylasilmasi1 paydaslarin bilin¢li olmasini saglayacaktir (Agar, 2024). Boylece cevresel,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degerlerin korunmasi ile hem yerel halk hem de ziyaretci

memnuniyeti artacaktir.

Baltact (2021) tarafindan gecmiste turizm faaliyetlerinde diger paydaslarin yer
almadig1 yalniz igletmelerin ve hiikiimetin yer aldig1 bir yaklasim bulunurken 2002 yilinda

yapilan Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi kararlar1 ile tiim paydaglarin katiliminin
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gerceklestigi ifade edilmistir. Dijital doniisiim erisilebilirlik, esitlik, yenilige acik olmamak,
biiylik verilerin korunmasi gibi konularda endiseler olustursa da giiniimiizde Turizm 4.0 ile
gerceklesen dijital dontisiim ve Turizm 5.0 ile gerceklesen teknolojilerin insan odakli olmasi
paydas katilimimin beklenilen diizeyde olacagi ongoriilmektedir. Sonu¢ olarak gecmisten
giiniimiize yerel halkin siirdiiriilebilir turizm siirecine katiliminin aktif bir bi¢imde

gerceklesmesinin insan odakli Turizm 5.0 ile miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.
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