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oz

Giiniimiizde iilkeler arasinda planlanan ulusal, bélgesel ve kiiresel rekabetin en onemli dinamikleri
arasinda Yiiksek Ogretim ve onu temsilen iiniversiteler belirleyici olarak éne ¢tkmistir. Universiteler de
akademik ve idari oOzerklik, bilim ve yenilik yapma politikalar, hiikiimetlerin, toplumun ve dgrenci
diinyasinin taleplerine cevap verebilme ve bilginin iiriine doniistiiriilmesi, bireysel ve dolayisiyla toplumsal
refaha katki yapma siirecinde etkin rol oynamaktadir. Bu nedenle, iiniversitelerin iyi yonetilmesi ve
uluslararas1 alanda one ¢ikan iiniversiteler ile rekabet edebilir duruma gelmesi igin yeniden
yapuandirmalar artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durumun gergeklesebilmesinin, iiniversitelerde
stratejik yonetim anlayist ile, giderek daha profesyonel bir yonetim tarzinin benimsenmesi ve uygulanmasi
ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Universiteler en temel sorunlari olan yonetim sorunlarinin
yanminda, artan rekabet ortanminda ozellikle arastirma icin, giderek daha ¢ok kaynak yaratma ve finansman
saglama sorunu ile de kars1 karsiya kalmaktadir. Yapilan bir¢cok arastirmada iiniversiteler adina basarili
stratejik kararlarin alinmast ve bu kararlar alimirken bazi pratik uygulamalara bakilmaktadir.
Universiteler bu tiir arastrmalar ¢alismast yaklasimi, idiniversitelerde stratejik yonetim, kendi ozel
organizasyonla ortamina kalict bir gozle bakilarak yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, Yiiksekogretim.
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THE PLACE AND IMPORTANCE OF STRATEGIC MANAGEMENT IN UNIVERSITIES

ABSTRACT

Today, Higher Education and universities that represent it have come to the fore as the most important
dynamics of national, regional and global competition planned between countries. Universities also play
an active role in the process of academic and administrative autonomy, science and innovation policies,
responding to the demands of governments, society and the student world, and transforming knowledge
into a product, contributing to individual and therefore social welfare. For this reason, restructuring has
become a necessity in order for universities to be well managed and to be able to compete with
internationally prominent universities. It is thought that the realization of this situation will be possible
with the adoption and application of a more and more professional management style, with a strategic
management approach in universities. In addition to the management problems, which are the most basic
problems, universities are also faced with the problem of creating more and more resources, especially for
research, in an increasingly competitive environment. In many studies, successful strategic decisions are
taken on behalf of universities and some practical applications are examined while making these decisions.
Universities should do this kind of research work approach, strategic management in universities, their
private organization and environment with a permanent eye.

Keywords: Strategic Management, Strategic Planning, Higher Education.
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GIRIS

Strateji ve yOnetim, bir organizasyonun TUstlin rekabet degeri saglayacak sekilde
konumlandiran entegre bir secenekler dizisidir. Isletmelerde ve her sektdrde basari
sansini artirmak i¢in zor se¢imler gerektirir, ancak gerek yonetsel gerekse yapilanma ve
bliylime adina riski ortadan kaldirmak degil, aksine icerikte yaygin hatalar, stratejik bir
vizyon, plan, statiiko, optimizasyon veya en iyi uygulamalarin kullanimi olarak
tanimlamay1 veya uzun vadeli stratejinin miimkiin oldugunu reddetmeyi igerir. Strateji
gelistirmek i¢in yoneticiler, bazen bir¢ok segenek diizeyi ve birbirine bagli kararlar i¢eren
bir karar verme akisin1 temsil eden bir dizi soru sorabilir. Bu yaklagim, strateji
tuzaklarindan ve kotii strateji isaretlerinden kaginir. (Ornegin her seyi yap herkes icin bir
sey yap) veya (zorluklarla yiizlesmede basarisizlik, strateji sanilan hedefler, kotii stratejik
hedefler) Cogu strateji ¢aligmasi, engelleri ya da siirecler ve sonuglar1 ve bunlarin
iistesinden gelmenin yollarini, i¢ ve dis paydaslari, deger saglama yollarini ve potansiyel
biiyiime alanlarini belirtmek de dahil olmak iizere belirlemektir. i¢ ve dis faktorler
stratejiyi yonlendirir, tam gii¢lii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler SWOT analizi
durumu ve rekabet avantajlarini netlestirecektir. Rekabet gii¢leri 6rnegin, yeni firma veya
ikame mal tehdidi, tedarikgilerin veya alicilarin pazarlik giicii, endiistri i¢i rekabet
stratejiyi etkiler. Bu tiir ¢alismalar sik sik analiz edilmelidir. Devam eden sorun odakli
stratejik planlamay1 destekleyen en 6nemli verileri ve fikir birligi sonuglarini tespit etmek
icin bu kadar biiyiik miktarda veriler verir. Yol gosterici bir politika, engellerin tistesinden
gelmek i¢in genel bir yaklagimdir.

Boylece bu yaklagim durumu yaklasimi kanalize eder, ancak eylemleri belirlemez.
Avantaj kaynaklar1 yaratmaz veya bunlardan yararlanmaz. Karar analizi, hizmetlerin
kurumlar, insanlar ve kaynaklar lizerindeki degerini ve etkisini ele alan segenekleri
gbzden gecirerek stratejiyi sekillendirir. Uzmanlara gore, verimsiz faaliyetleri silmek,
faaliyetler ve siiregler hakkindaki verilere dayali yeni stratejileri benimsemenin bir
parcasidir. Liderler bir strateji se¢gmeli ortam ve organizasyon degistik¢e bunu esnek bir
sekilde degistirmelidir. Cogu kurum, Ozellikle yapisal degisikliklere ihtiyag
duyuldugunda, uygulama ile miicadele eder. En etkili araglar, karar haklarinin
netlestirilmesini ve ihtiya¢ duyulan yerde bilgi alinmasim igerir. Liderler strateji ve
uygulama arasinda baglanti kurmalidir. Ornek olarak basit bir strateji kullanma,
varsayimlara meydan okuma, aymi dili konusma, kaynak tahsisini erken tartigsma,
oncelikleri belirleme, performansi siirekli izleme, ylirlitme becerilerini gelistirme gibi
eylemler igerir.

STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, bir organizasyonun hedeflere nasil ulasacagini ve Olgecegini ana
hatlartyla belirleyen siirekli bir faaliyettir. Stratejik plan, belirli bir zaman ¢izelgesi i¢in
tiim organizasyonu ele alir. Bir iiriin, hizmet veya program ya da bir is planin1 kullanir.
Faydali modeller ve yaklasimlar liderlige, kiiltiire, karmasikliga ve ¢evreye baglidir
(Cizreliogullar1 & Babayigit, 2017). Stratejik planlama, tanimlanmis, taninabilir bir
faaliyetler dizisidir. Teknikler degisir belirli bir yazarla, ancak asli konular esasen aynidir
yazarlar arasinda stratejik planlar, miisterilere hizmet etmek i¢in fonlari, sermayeyi ve
insanlar1 tahsis etmeye, degisen ve rekabetci bir dis ortama ragmen giiclii yonler iizerine
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insa etmek icin risk alma kararlariyla gelecegi sekillendirmeye odaklanir. Stratejik
planlama y6netimin dogasinda vardir, yoneticiler i¢in bir sorumluluk bir yasam bi¢imidir.
Siirh kaynaklar, daha biiyiik getiriler elde etmek i¢in daha az ve daha sinirli hedeflere
odaklanmay1 savunmaktadir. Stratejik planlar1 daha somut hale getirme adimlari, kisa
deneylerde varsayimlari test etmeyi, belirsiz dili yasaklamayi, sablon zorbaligindan
kagmay1 ve yazili olmayan cevaplar almak i¢in zor sorular sormay: igerir. Strateji
uygulamasiin anahtarlari, sonuglar (faaliyetler degil) ve davramislar igin hesap
verebilirligi giiclendirmek ve sahipler gibi davranan g¢alisanlar1 yetistirmektir. Ortak
tuzaklar, hayir deme isteksizligi, stratejik planlamay1 eyleme baglayamama ve belirsiz
eylem adimlaridir. Kritik ilkeler, bir kurumun stratejik planlamaya hazir olup olmadigini
degerlendirmek, isinde en iyi insanlar1 atmak, liderlik 6nceligi ve kararlar1 dahil etmek,
cephe personelini ve miisterileri dahil etmek ve hicbir yaklagimin veya siirecin
miikemmel olmadigini bir stratejik plan, kuruma uygun bir stil ve formatta yazilmali ve
paydaslara yaygin olarak dagitilmalidir.

Cogu plan bir yonetici 6zeti igerir. Vizyon, misyon ve deger ifadeleri hedefler ve
stratejiler izler. Kurulusun misyonunu belirlemek ve periyodik olarak teyit etmek
kurumsal stratejisi, yonetim baglami olarak adlandirilan stratejik veya kurumsal diizeyde
finansal ve finansal olmayan hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli
genis eylem planlar1 gelistirmek ve stratejik yonergelerle tutarli bir temelde kaynaklari
tahsis etmek amac, hedefler, ¢esitli is kollarin1 bir yatirim portfoyii misyon ve stratejiyi
yerlestirmek, yani eklemlemek ve iletisim kurmak desteklemek ve ayni zamanda daha
diistik seviyelerde destekleyici eylem planlari gelistirmektir.

Isletme diizeyindekilerin ¢ok spesifik bir strateji konuslandirmasi, bir teknik gelistirme
olarak bilinir. Sonuclarin izlenmesi, ilerlemenin Ol¢iilmesi ve bu tiir ayarlamalarin
yapilmasi stratejide belirtilen stratejik amaca ulagmak i¢in gerekli oldugu gibi amaglar ve
hedefler adina misyon, strateji, stratejik ama¢ ve hedefler ve planlarin yeniden
degerlendirilmesi tiim seviyelerde ve gerekirse herhangi birinin veya tamaminin revize
edilmesi gerekir. Stratejik planlama ve yonetimde yer alan teknikler genellikle misyon
gibi faktorleri netlestirmeyi amaglayan stratejik bir inceleme veya denetim, strateji, itici
giicler, isletmenin gelecek vizyonu ve konsept igin paydaslarin ¢ikarlarini ve dnceliklerini
belirlemek icin bir paydas analizi kurulustaki ana paydaslar 6rnegin, miitevelli heyeti,
calisanlar, tedarik¢iler, alacaklilar ve miisteriler. Strateji, bircok varyasyonunda bile
faydali bir kavramdir. Stratejik planlama 6zellikle strateji ve stratejik planlar, kurulus
genelinde basarili bir sekilde dagitilabilir. Stratejik diisiinmek ve yonetmek, iist diizey
yoneticilerin 6nemli yonleridir.

STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim, bir organizasyonun amag ve hedeflerine ulagmasi i¢in ihtiya¢ duydugu
tiim ihtiyaglarin siirekli olarak planlanmasi, izlenmesi, analizi ve degerlendirilmesidir
(Patakiit & Babayigit, 2022). Is ortamlarindaki degisiklikler, kuruluslarin basar1 icin
stratejilerini stirekli olarak degerlendirmelerini gerektirecektir. Stratejik yonetim siireci,
kuruluslarin mevcut durumlarin1 degerlendirmelerine, stratejileri belirlemelerine, bunlari
uygulamaya koymalarina ve uygulanan yonetim stratejilerinin etkinligini analiz
etmelerine yardimci olur. Stratejik yonetim stratejileri, bes temel stratejiden olusur ve
cevredeki ortama bagl olarak uygulamada farklilik gosterebilir. Stratejik yonetim hem
sirket ici hem de mobil platformlar icin gegerlidir. Stratejik yonetimin genellikle finansal
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ve finansal olmayan faydalar1 oldugu diisiiniilmektedir. Stratejik bir yonetim siireci, bir
kurulusun ve liderliginin, bir yonetim kurulunun baslica sorumlulugunu yerine getirerek,
gelecekteki varligr hakkinda diisiinmesine ve planlamasina yardimci olur. Stratejik
yonetim, kurulus ve ¢aliganlari i¢in bir yon belirler. Bir kereye mahsus stratejik planlarin
aksine, etkili stratejik yonetim, bir organizasyonun faaliyetlerini siirekli olarak planlar,
izler ve test eder, bu da daha fazla operasyonel verimlilik, pazar pay:1 ve karlilik saglar.
Stratejik yonetim, bir organizasyonun misyonunu net bir sekilde anlamasi iizerine
kuruludur, gelecekte olmak istedigi yere iliskin vizyonu ve eylemlerine rehberlik edecek
degerler iceren siireg, bir organizasyonun hem kisa hem de uzun vadeli hedefler belirleme
yetenegini igeren bir ig yonetimi alt kiimesi olan stratejik planlamaya baglilik gerektirir.
Stratejik planlama ayn1 zamanda bu hedeflere ulasmak i¢in gereken stratejik kararlarin,
faaliyetlerin ve kaynak tahsisinin planlanmasin1 da igerir. Bir kurumun stratejilerini
yonetmek i¢in tanimlanmais bir siirece sahip olmak, kuruluslarin gelisen teknoloji, pazar
ve is kosullarina ayak uydurmak i¢in hizli bir sekilde mantikli kararlar almasina ve yeni
hedefler gelistirmesine yardimci olacaktir.

Stratejik yonetim, bu nedenle bir organizasyonun rekabet avantaji kazanmasina, pazar
paym gelistirmesine ve gelecegini planlamasina yardimci olabilir. Stratejik yonetim
stratejilerinin tiirleri zaman ic¢inde degismistir. Modern stratejik yonetim disiplini,
koklerini 1950'lere ve 1960'lara kadar takip eder. Alaninda onde gelen disiiniirler
arasinda, bazen yonetim ¢aligmalarinin kurucu babasi olarak anilan Peter Drucker yer alir.
Katkilar1 arasinda, bir isletmenin amacinin bir miisteri yaratmak oldugu ve miisterinin ne
istediginin bir isletmenin ne oldugunu belirledigi fikri vardi. Yonetimin ana isi,
kaynaklar1 diizenlemek ve galisanlarin miisterilerin degisen ihtiyag ve tercihlerini verimli
bir sekilde ele almalarini saglamaktir. SWOT analizi, kuruluslar tarafindan is stratejilerini
olusturmak ve test etmek i¢in kullanilan stratejik yonetim cercevelerinden biridir. Bir
SWOT analizi, bir kurulusun giiclii ve zayif yonlerini, ¢evresinin dis firsat ve tehditleriyle
tanimlar ve karsilastirir. SWOT analizi, bir kurulusun amag ve hedefleri lizerinde etkisi
olabilecek i¢ dis ve diger faktorleri netlestirir. SWOT siireci, liderlere, organizasyonun
kaynaklariin ve yeteneklerinin faaliyet gostermesi gereken rekabet ortaminda etkili olup
olmayacagimi belirlemelerine ve bu ortamda basarili olmak i¢in gereken stratejileri
gelistirmelerine yardimci olur.

Gilinlimiizde {ilkeler arasinda planlanan ulusal, bolgesel ve kiiresel rekabetin en dnemli
dinamikleri arasinda Yiiksek Ogretim ve onu temsilen {iniversiteler belirleyici olarak dne
cikmustir. Universiteler de akademik ve idari 6zerklik, bilim ve yenilik yapma politikalar,
hiikiimetlerin, toplumun ve 6grenci diinyasinin taleplerine cevap verebilme ve bilginin
tirline doniistiiriilmesi, bireysel ve dolayisiyla toplumsal refaha katki yapma siirecinde
etkin rol oynamaktadir. Bu nedenle, liniversitelerin 1yi yonetilmesi ve uluslararasi alanda
one ¢ikan tniversiteler ile rekabet edebilir duruma gelmesi i¢in yeniden yapilandirmalar
artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu durumun gergeklesebilmesinin, tiniversitelerde
stratejik yonetim anlayisi ile birlikte, giderek daha profesyonel bir yonetim tarzinin
benimsenmesi ve uygulanmasi ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Universiteler en
temel sorunlari olan yonetim sorunlarinin yaninda, artan rekabet ortaminda ozellikle
arastirma i¢in, giderek daha ¢cok kaynak yaratma ve finansman saglama sorunu ile de kars1
karsiya kalmaktadir. Bu ihtiyaglarin her gecen giin daha da artmasi iniversitelerin,
oncelikle kendi aralarinda ve diger arastirma kurumlari ile yogun bir rekabet ortam icine
girmesini zorunlu kilmaktadir. Yiiksek Ogretim kurumlarinin kaliteden ddiin vermeden
var olabilmeleri ve bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in ayrica, finans
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kaynaklarinin gesitlendirmeleri de olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Giiglii, 2003). Diinya
genelinde Yiiksekogretime olan talebin devamli bir bigimde artmasi, yiiksekdgretimin
cesitlenmesi alternatiflerin ¢ogalmasi ve mesleklerin kiiresellesmesi, rekabetin siddetli
bir bigimde yaslanmaya basladi. Kiiresel bir yiiksek Ogretim pazari ortaya ¢ikarmustir.
Ayrica, bu pazarin ortaya ¢ikmasinda énemli olan bu {i¢ faktoriin etkileri, bolgesel ve
uluslararasi anlagmalara da yansimaya baslamistir. Dolayisiyla, tiniversitelerin kiiresel
anlamda  basarili  olabilmeleri, vizyon, misyon ve stratejik  amaglarin
gerceklestirebilmeleri ve kaliteli ¢ikti ortaya koyabilmeleri, stratejik yonetim anlayist
cercevesinde yonetilmeleri ile miimkiindiir. Kademeli bir gecisi ongodren kanun, 2006
yilindan itibaren tiim iiniversitelerde ‘stratejik plan’ yapmay1 zorunlu hale getirmistir. Bu
noktadan hareketle, lizerinde diigiiniilmesi ve irdelenmesi gereken konu, bu planlarin bir
zorunluluk nedeniyle mi yapildig1 ve ilgili taraflarin katiliminin nasil ve ne sekilde
saglanir. Ayrica, hazirlanan planlarin uygulanip uygulanmadiginin ve stratejik yonetim
uygulamalarinin iniversitelerin performansina hangi Ol¢iide etki ettiinin ortaya
konulmasi gerektigidir.

Universitelerin ‘yonetim sorunlarmin’ bir an &nce ¢dziime kavusturulmasi, daha iyi
yonetilebilmeleri ve ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet eder duruma gelmeleri tiim
iilkelerin iizerinde ¢alismasi oncelikli konular arasindadir. Universiteler; bilginin
iretildigi, iiriine doniistiiriildiigii, topluma sagladig: katkilarla giivenligin korunmasi ve
refahin artirilmasi ile siirdiirebilirligi bakimindan siyasi anlamda da énemli bir yapiya
sahiptir. Tiirk Egitim-Sen’in (2009) yaptig1 ‘Tiirkiye’de Universite Sorunu ve Universite
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirmada; {iniversitelerin akademik, idari unsurlar1 ve
Ogrencileri ile kendisini yoOnetebilecek bir kurum oldugu belirtilerek; ‘Kamunun
tiniversite yonetimleri tizerinde belirleyici olmas1 gerekli midir? Yo6netimin profesyonel
bir ifl olmasi sebebiyle, mevcut tiniversite yonetimleri bu fiilli profesyonel yoneticilere
birakmali midir?’ sorular1 sorulmali ve bu sorularin her birinin yeni bir yonetim modeline
1saret ettigini ifade edilerek, liniversite yonetim yapilarinin yeniden ele alinmasi gerektigi
belirtilmistir (Tirk Egitim-Sen, 2009). Bu dogrultuda, Tiirkiye’deki {iniversitelerde
stratejik yonetim uygulamalarmin diizeyi ve yetersizligi, yani ‘yetersiz yOnetim’
calismanin temelini olusturmaktadir. Bu sorunun, tiim diger sorunlara kaynak teskil ettigi
degerlendirilmektedir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren devlet ve vakif {iniversitelerinin stratejik
yonetim uygulamalar ele alinarak, bu uygulamalarin iiniversitelerin kurumsal
performanslarina olan etkileri incelenmeli, bu anlamda devlet ve vakif {iniversitelerinin
karsilastirma analizi yapilmistir. Calismada stratejik yOnetimin Onemi {izerinde
durularak, Amerika ve Avrupa’da bulunan yiliksekdgretim kurumlarinda stratejik yonetim
ele alinmistir ve Tiirkiye’de stratejik yonetimin gelisimini degerlendirilmek suretiyle,
stratejik yonetim ile kurumsal performans arasindaki iligki ortaya konmaya calisilmistir.
Calismada ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda, iiniversiteler agisindan ‘stratejik yonetim
uygulamalarinin’ yetersiz oldugu ve bu durumun iiniversitelerin performanslarin olumsuz
etkiledigi degerlendirilmistir. Strateji ve Stratejik Yonetim Kiiresellesmeyle birlikte,
strateji ve stratejik yonetim kavramlarinin daha da 6nemli hale geldigini ve gelecekte de
bu Onemlerini siirdiirecegini sdylemek miimkiindiir. Stratejik yonetimin asil amag,
stratejiler olusturmak, bunlar1 uygulamak, sonuclarmi izlemek ve degerlendirmek
suretiyle dinamik bir ydnetim anlayis1 ortaya koymaktir. Ozgiir’e gore (2004) strateji
“kuruma istikamet vermek ve rekabet iistiinliigii saglamak maksadiyla kurum ve ¢evresini
siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi
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ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden dilizenlenmesi siirecidir”. Strateji; “bir
organizasyonun amacina ulasmak i¢in izleyecegi yollar genel olarak bir fileyi elde etmek
i¢in izlenen yol ya da amaca ulasmak icin gelismektir. Universitelerde Stratejik Yonetim
Uygulamalarinin Performansa Etkileri bir planin uygulamasi ya da genis anlamda bir
orgiitlin ifl amaglarinin gerceklestirdigi stratejiyi; bir degisim yaratmak ve degisime
hiikmedebilmek, bagkalar tarafindan algilanamayan firsat ve tehditleri algilayabilmek
olarak agiklamaktadir. John M.Bryson’a gore stratejik yonetim bir organizasyonun ne
yaptigin1 varlik nedenini ve gelecekte ulagilmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir
yonetim teknigidir. (Aktan, 2008). Bir bagka tanima gore stratejik yonetim, rekabet
avantaji yaratmak ve avantajini siirdiirebilir kilmak i¢in organizasyonun {istlendigi,
analiz, karar ve faaliyetlerden ibarettir. (Akgemci ve Giilefl, 2010). Giiniimiizde yaslanan
ekonomik ve sosyal degisim ve gelismeler, isletme yonetiminin sosyal sistem icerisindeki
Onemini son derece artirmakta ve yonetim alaninda gercek bir devrimden séz edilir
olmustur. Ozellikle, son yillarda ortaya atilan “Gelecek i¢in Stratejik Yonetim” kavrami
organizasyonlarin amaglarina ulasabilmesi icin etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin
planlanmasini, uygulanmasini, izleme ve kontroliinii inceleyen yeni bir yonetim
teknigidir. (Porter ve McKibbin, 1988).

Stratejik yonetim ve stratejik yonetim siireci, Orgiitiin ne yapmasi ve nereye gitmesi
gerektigi iizerinde kararlara ulasmayla ilgilidir. (Howe’dan aktaran Erefl, 2004). Bu
kararlar1 alirken hi¢ siiphesiz ki stratejik yonetim siirecini etkin kullanmak, ¢evresel
tarama ve analizlere gereken 6nemi gdstermek gereklidir. Cilinkii, yogun bir ¢evre analizi
kapsamli bir karar alma siirecinin en énemli 6gelerinden birisidir (Hambrick) stratejik
planlama egitim kurumlari i¢in hayati derecede 6nemlidir. Stratejik planlama ile rekabet
edilebilecek egitim politikalarinin gelistirilmesi ve bu kurumlarin g¢evreye uyum
saglayarak daha iyi bir gelecege yonlendirilmesi miimkiindiir (Yiizbasioglu, 2004).
Ulkelerin politika belirleme siireglerinde, iiniversitelerde yapilan arastirmalarin
ticarilestirilmesi ulusal rekabette temel bir tetikleyici olarak ortaya ¢ikmustir (Ozalp,
1988). Giinlimiizde iiniversitelerde; yaraticilik, yenilikgilik ve girisimcilik gibi ti¢ temel
parametre 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, {iniversitelere yiiklenen roller yeniden
tanimlanmakta, yeni liniversite anlayis1 ve modelleri iizerinde durulmaktadir. (Duderstadt
ve Wulf’den aktaran Kiigiikcan ve Giir, 2010). Buna bagl olarak YOK (2007),
Tiirkiye’nin YiiksekOgretim Stratejisi raporunda, bilgi toplumuna ve ekonomisine
gecisleri siirecinde degisiklik toplum kesimlerinin iiniversiteden artan beklentilerine
vurgu yapilmaistir.

Universitelerin bu beklentilere cevap verebilecek degisimi gerceklestirebilmek ve kiiresel
rekabette yer alabilmek i¢in daha iyi yonetilmeleri gerektigi, bu nedenle stratejik yonetim
yaklasim {izerinde durmalarimin o6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Amerika ve
Avrupa’daki Yiiksekogretim Kurumlarinda Stratejik Yonetim ABD {iniversiteleri
stratejik yonetimi 1970’leri baslarinda ilk defa efektif bir yonetim planlama arag¢ olarak
kullanmaya baglamiglardir. Aym1 zamanlarda bazi Avrupa tniversiteleri de stratejik
yonetimi benimsemeye baslamistir. 1990°larda stratejik planlamayr uygulayan hem
Avrupa hem de ABD’deki iiniversitelerin sayisi hizli bir sekilde artmistir. ABD
yiiksekdgretim kurumlar tarafindan benimsenen stratejik yonetim modelinin kurumsal
stratejik planin kisa bir versiyonu oldugunu sdylemek miimkiindiir (Luhanga, Mkude,
Mbwette, Chijoriga ve Ngirwa, 2003, s. 54). Ozellikle Amerika’da 1980’li yillar
tniversiteler acisindan olduk¢ca Onemli bir donemdir. Bu donemde arastirma
tiniversitelerinin ortaya ¢ikmaya baslamasiyla birlikte, toplumun iiniversitelere olan
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bakisinda da belirgin bir degisiklik meydana gelmistir ve toplumun iiniversitelere olan
talebi hizla artmaya baslamistir. Ancak, 1990 ve 1991°li yillarda ekonomide yaslanan
durgunluk iiniversiteleri de etkilemistir. Ozellikle bu dénemde kaynaklarin kisitli olmas1
hem devlet hem de O&zel-vakif tiniversitelerindeki arastirmalarda ciddi bir azalma
meydana getirmistir (Geiger, 1994, s. 67-77). Avrupa’da ise birgok OECD iilkesinin
yiiksekdgretim kurumlarinda stratejik planlama 1980’lerin baslarinda 6nemli hale
gelmistir. Ingiltere’de 1984—-1989 yillar1 arasinda tiim iiniversitelerin sonraki biitge
tahsislerine bir temel olmak iizere fon saglayan ajanslarina stratejik planlar hazirlayip
teslim etmeleri istenmistir. Ayrica hiikiimet, stratejik plana sahip olmayan kamu
tiniversitesinden fonlarin geri ¢gekme tehdidinde bulunmustur. Neticede tiim iiniversiteler
stratejik planlarin yapmak zorunda kalmiglardir. 1990°da Norveg teki tiim yiiksekdgretim
kurumlarindan kurumsal sonu¢ odakli planlama hazirlamalarin ve onlarin simdiki
durumunun analizi ile gelecekteki hedeflerinin tanitimini igeren 5 yillik stratejik
planlarini sunmalari istenmistir. (Luhanga, Mkude, Mbwette, Chijoriga ve Ngirwa, 2003,
s. 69). Ayn1 zamanda Hollanda, Fransa ve Almanya tiniversitelerinden diizenli kalkinma
planlar1 ya da projeleri hazirlanmalar talep edilmeye baslanmistir. Belgika’da zayif
devlet miidahalesine ragmen kurumlar goniillii bir sekilde stratejik planlama yapmaya
karar vermislerdir.

Avrupa tniversitelerinin stratejik planlamaya kalkismamalarinin ii¢ ana sebebi
bulunmaktadir: Bunlar; (1) toplumsal kalite, miktar talebi ve sosyal sermayedeki
karmagiklik, (2) yetersiz ve azalan devlet fonlar ile (3) kaynaklarin etkili kullanilmasi
amacina yoneliktir (Luhanga, Mkude, Mbwette, Chijoriga ve Ngirwa, 2003, s. 70).
Amerika’da ise kamunun {iniversitelere aktardigi biitcede meydana gelen azalma,
tiniversiteler arasindaki rekabet, yiiksekdgretime olan talebin artmasi, yeni egitim
modellerinin ortaya ¢ikmasi ve isglicii piyasasi ihtiyaclarindaki degisim gibi nedenler
yiiksekogretim kurumlarin yeni kaynak arayislarina yoneltmeleri ve bunun sonucu olarak
{iniversiteler stratejik planlama yapmaya baslamislardir. Ozellikle kaynak ihtiyaci gibi
temel problemler, {iniversiteleri gelir getiren faaliyetlere yonlendirmek suretiyle
kaynaklariny ¢esitlendirmeye zorlamistir. (Luhanga, finansman saglama, taninma gibi
unsurlar yiiksekogretimi pazar odakli hale getirmistir. Teknoloji ile birlikte yarigma
kiiltiirinlin artmasi, yiiksekdgretim alanina yeni oyuncularin girmesine neden olmustur,
bu durum ABD ve Kanada ile birlikte Avrupa’daki yliksekdgretim kurumlarmi da
yakindan etkilemistir (Rehber, 2007). Dolayisiyla tiniversitelerde stratejik planlar
onemlidir ve kurumun bugiinkii durumdan vizyon diye tanimlanan ilerideki istenilen
duruma nasil ulagilacagini gosterir. Kurumun c¢evreyi ve firsatlar1 daha iyi taniyarak
performansini artirmasina yardimci olur. Bunlar, kurumun rekabete dayali sartlar ve
kendisinin stratejik yerinin degerlendirilmesinin, ‘neden stratejik planlama siirecinde
gerekli’ oldugunun temelini olusturur. Gilinlimiiziin bilgiye dayali ekonomisinde,
yiiksekogretim kurumlar1 insan kaynagimi gelistiren merkezler olarak, iilkelerin basta
ekonomik olmak iizere, her alanda kalkinmasi ve gelistirmesinde ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Bu bakimdan stratejik planlama egitim kurumlar i¢in hayati derecede
onemlidir. Stratejik planlama ile rekabet edilebilecek egitim politikalarinin gelistirilmesi
ve bu kurumlarin c¢evreye uyum saglayarak daha iyi bir gelecege yonlendirilmesi
miimkiindiir (Nayeri ve Mashhadi ve Mohajeri, 2008). Ulkelerin politika belirleme
stireclerinde, tiniversitelerde yapilan arastirmalarin ticarilestirilmesi ulusal rekabette
temel bir tetikleyici olarak ortaya ¢ikmistir. (Ozalp, 1988). Giiniimiizde iiniversitelerde;
yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimcilik gibi ii¢ temel parametre 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, iiniversitelere yliklenen roller yeniden tanimlanmakta, yeni {iniversite anlayisi
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ve modelleri lizerinde durulmaktadir (Duderstadt ve Wolf’den aktaran Kiiciik can ve Giir,
2017). Buna bagh olarak YOK Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi raporunda, bilgi
toplumuna ve ekonomisine gegerli siirecinde degisiklik toplum kesimlerinin
{iniversiteden artan beklentilerine vurgu yapilmistir. Universitelerin bu beklentilere cevap
verebilecek degisimi gerceklestirebilmek ve kiiresel rekabette yer alabilmek icin daha iyi
yonetilmeleri gerektigi, bu nedenle stratejik yonetim yaklagim tizerinde durmalarinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bat1 Avrupa'daki ¢ogu iiniversitenin artik agik bir misyon beyan1 vardir. Ancak pek cogu
halkla iligkilerin Otesine gegmeyi basaramadi. Esas olarak pazarlama amaglarina yonelik
belgelerin faydali olmasi igin bir misyon beyani, neyin ne oldugu konusunda genis ¢apta
paylasilan ve net bir goriise sahip olmalidir. Universitenin amaglar1 ve bunu nasil
siirdlirecegi konusunda misyonunda uluslararasi arastirma {iiniversitesi, akademik
personelin gorevlerinde temel arastirma ve bilimsel yaymlar hakimdir. Ayn1 zamanda bu
baskin hedef aktif bir hedefle el ele gitmelidir. Ayn1 arastirmadan kaynaklanan pazarla
ilgili firsatlar1 arastirilir. Uygulama odakli bu tutum, ekonomik ve Flaman bdlgesinin
kiiltiirel faydasidir. Ayrica bu odak gorev beyani IMEC girisimi bu misyona miikemmel
bir sekilde uymustur. Karar vericiler icin giivenli bir rehberlik saglamak yapilacak
dersleri bildirmek izleyebilecekleri eylemler bundan sonra yapacaklarindan olduk¢a emin
olmak. Bir {iniversitenin misyon ifadesi bir sekilde onun Anayasasidir. Bu nedenle,
merkezi olmayan karar i¢in de 6nemli bir 6n kosuldur. Herkes misyonu gergekten anlarsa,
liderlik yapabilir. Kat1 yukaridan asagiya komut yerine genis hedeflerle calisir boyle bir
birey olarak bunu nasil yapmaniz gerektigi, hemen hemen size ait isletme degil birlikte
kontrol olacak kurumun kendi basarilarindan 6grenecegi kalict 6z degerlendirme
siirecleri ve basarisizliklar durumudur. Ikinci olarak IMEC hikayesi, inisiyatifi ve karar
verme yetkisinin biiyiik bir kismin1 Universite hiyerarsisinde daha diisiik seviyeler bu
durumda bir béliim, 6rgiitsel teoriye gore Universiteler profesyonel organizasyonlar
olarak smiflandirilmalidir. Bu tiir organizasyonlarda uzmanlik rektorliikte veya uzak bir
sekilde hiikiimette bulunmaz ancak bilim adamlar1 laboratuvarlarinda ve O6gretim
salonlarinda bulunmaktadir. Ugiincii olarak, biraz daha giiglii bir taraf lehine bir savunma
yapilmalidir. Bir Universite ortaminda yaygin olandan daha fazla gagdas teknoloji ve
artan Olgek ekonomisi, 6nceliklerin belirlenmesini ve Yiiksek Ogretimdeki geleneksel
baskiya direnerek bir esitlik¢i kaynak tahsisi olur. Ote yandan, koruma ihtiyaci olan
bilimin yeni yollarini kesfetme 6zgiirliigiiniin harekete gecirici giicii calisma birimleri i¢in
oldugu kadar bireyler i¢in de arastirma ve yeni paradigmalar IMEC 6rnegi, baskalariyla
bir ag kurarak iiniversiteler, poli teknikler ve endiistriyel firmalar, neyin sinirlar1 dramatik
bir sekilde degistirilebilir ya da birdenbire miimkiin olur. Daha once ve birlikte
diisiiniilemez yeni ortaklarla farkli bir diinyada caligmak tamamen farkli boyutta
aragtirma sdzlesmeleri modern zamanlarda herhangi bir Universite her seyi yapmak igin
ya da belirli aktiviteleri se¢ici olarak azaltmayi olumlu bir ag olusturmay1 gerektirir.

Bugiin Bati Avrupa'daki Yiiksekogretime bakildiginda, bu ag biiyiik olasilikla
tiniversitelerin orgiitlenmesindeki baskin yeni 6zellikler ve onlarin ¢aligma seklidir. Son
on yilda, cogu Avrupa Universitesi, Universiteler aras1 ag ile en azindan bunun nedeni
“AB Cergeve Programlar1” ya da ¢ogu zaman, bu Avrupa finansman modu siklikla diger
Universitelerin de ulus dtesi katilimimni gerektirir. Endiistriyel ortaklarin aktif katilimi ile
siiphesiz bunlar c¢er¢eve programlar1 ile 6nemli nitelikler olmustur. Avrupa'nin
Uluslararasi antlasmasi ve ortalama kalite iyilestirmesi adina arastirma ve egitim ancak
ve ancak ABD ile karsilastirildiginda, gercekten en iyi temel aragtirmalarda ¢ok daha az
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performans ve yenilikleri getiren zenginligi gosteriyorlar. Amaclari, Avrupa finansman
cabasini kisa vadeden uzaklastirmaktir. Insan sinirlarinda calisan kapsamli arastirma
tiniversiteleri bilgi, uluslararasi rekabet ortaminda, arastirma ile ve 6gretim sikica i¢ ice
geemis ve mitkemmelligin tek oldugu yerde 6diil ve ek kaynaklar elde etmek icin kriterler
herhangi bir artis Avrupa arastirma fonlarinda temel arastirmalara 6.ncelik verilmelidir.
Ayn1  zamanda basarili miikemmeliyet merkezlerinin yaraticilar tarafindan
yaratilmadigini belirtmek dnemlidir. Su veya bu kararname, ancak Avrupa ¢apinda daha
biiyiik bir kararnamenin sonucu olmalidir. 11k etapta biiyiikliik ve dlgek ekonomisi sorunu
vardir. Doksanlarda, biiyiik bir birlesme hareketi vardi. Bununla birlikte, ortalama 6grenci
sayis1 hala 4700'den fazla degil, her biri birgok genis ve Ortiisen program kaynagi ve daha
fazlasi i¢in yalvarir bir rasyonalizasyondur. Bu can sikici sorun, ¢ogu zaman can sikici
personelle sonuglart simdi derneklerin kucagina itiliyor. Akademik meslek i¢in kuskusuz
cok sey degisecektir. Bu istikrarli ve tanidik bir ortamin ve de meslektaslar arasi tutumun
korunmasi kisisel diislincelere yer birakan yasa ve yasat ilkesi tehlikeye attirmaktadir.
Olgek ekonomisi, ¢ok daha profesyonel bir kalite yonetimi sergiler ve sergilenen bu
yaklasim diisiik performansi ayiklamak i¢in daha az gekici programlar daha kolay ve
esnek kariyer yollar1 profesdrler normal bir sonu¢ olacaktir. Miikkemmeliyet
merkezlerinde is birligi hedeflenen iligskilendirme daha fazla performans baskisi ve daha
yiiksek

Standartlar tek asamali okullar igin, muhtemelen bakimi zor bir goérev olabilir.
Universitenin hakim oldugu bir ortamda mesleki karakter giiclii bir sekilde arastirma
taraflidir. Besinci sirada, IMEC hikayesi, secim yapmanin hayati 6nemini 6ne siiriiyor.
Mevcut stratejik yonetim modellerinden en ¢ok tercih edilen belirli bir ortamda belirli bir
Universite i¢in uygun acikliga kavusturmak ii¢ noktanin ana hatlar1 iizerinde bir siire
durmakta yillar i¢inde, stratejik karar i¢in bu temel ¢erceve farkli diisiince okullarina gore
zenginlestirilmis ve ¢esitlendirilmistir. Davranis ve arzu edilen sektorel farkliliklar
hakkinda organizasyon teorisi.

Yapilar Ornegin, seri liretim endiistrisi bir bagkasini gerektirebilir. Yiiksekdgretim
sektorlinden daha fazla yaklasim, Yiiksek Egitim, bir liniversite yerine belirli bir modeli
kullanmayu tercih edebilir (Babayigit, 2021). Onemli olan tutarli ve hedef odakl1 planlama
okulu, giiglii bir stratejik yonetimin temel ¢ergevesi olan ayrilik yapmaktan diisiinme ve
stireci alt boliimlere ayiran bir planin merkezi rolii adimlar dizisine dontstiiriiliir. Her
adim diizgiin bir sekilde tanimlanmis ve belgelenmistir. Genel strateji su sekilde
boliinmiistiir, her biri ulasilacak bir dizi hedefe ve yapilacak bir biit¢eye sahip alt
tabakalar bu miimkiin olup olmadigin1 kontrol etmek icin siki kontrol mekanizmalari
kullanilmaktadir. Planlama talimatlar1 planda belirtildigi sekilde gerceklestirilir.
Kuskusuz boyle bir yaklasimda, tepenin kurumu zorlayan yiiksek vasifli teknisyenlerin
biirokrasisi kat1 ve esnek olmayan resmi plan ¢ogu zaman, boyle bir model ayn1 zamanda
verimli bir organizasyon icin gerekli olan orgiitsel iklim ve kiiltiirel gereksinimler
stratejik yOnetimin baslangi¢c yillarinda, planlama okulu konusunda karar alinmasi
gerekliligi konusunda 1srar etmesi ¢cok faydali olmustur. Gergek veriler, siki analiz, tutarh
bir cer¢eve ve net hedefler elestirilerine ragmen planlama okulu gilinlimiizde de
uygulanmaktadir. Bunun ne anlama geldigi de aymi1 derecede kisa bir sekilde agikliga
kavusturulmustur. Uluslararasi itibar, akademik ¢esitlilik, saglam bir finansal temel ve
parlak personeli ¢cekmek i¢in miikemmel bir 6grenme ortaminin yaratilmast London
School of Economics agik bir sekilde bunu misyonlari olarak goriiyorlar. Sorumluluk, en
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azindan dezavantajli O6grenciler icin firsatlar yaratarak Stratejik yonetimlerinde en
etkileyici olan1 asir1 detaydir.

SONUC

Son yillarda Yiiksek Ogrenim kurumlarinin ¢ogu bir veya baska bir stratejik yonetim
bi¢imi tercih etmektedir. Sonuclar siklikla beklentilerin altinda kaldi. Bunun ana nedeni
biiyiikk olasilikla, endiistri i¢in kullanilan modelleri diislincesizce kopyalamanin
cazibesiydi. Cok kolay bu tiir yapilarin tamamen farkli bir amag i¢in tasarlandigini ihmal
edildigi gibi Yiiksek 0grenimde stratejik is i¢in dogru olandan daha fazlasi yonetimin
belirli konulara keskin bir gézle bakilmasini gerektirmektedir. Bu sektoriin orgiitsel
ozellikleri gergekten ne oldugunu bulmak icin giivenmek yerine Universitelerde stratejik
yonde karar verme durumu ve bu durumlar adina i¢in yine bagka bir yonetim gurusunun
bir bagka kuralci modeli ¢ok onemlidir. Giliniimiiz egitim diinyasinda carpict olan,
egitimin sasirtict giiciidiir. Bunu yaparken ¢ogu stratejik ittifaklar kiiresellesen diinyada
yetenek i¢in iiniversiteler arasi rekabet gekici ve en iyi personeli ve 0grencileri elde
tutmak, odiillendiren bir tahsis sistemi gerektirir. Milkemmellik, merkezi olmayan karar
vermeye izin verir ve asagidan yukariya miikemmellik merkezlerinin biiylimesi miimkiin
kilar. Esitlik¢i gelenekte akademik Ozgiirliik, cogu iiniversite i¢in bir direksiyon
cekirdeginin gii¢lendirilmesi ancak bu sadece niversiteye karsi gelenek degil, ayni
zamanda merkezi olmayan karar verme hassas bir denge yukaridan asagiya komutlarla
degil, ilham veren liderlikle ulasilabilir. Bayrak sallayan tip, bu tiir bir yonlendirme, genel
olarak paylasilan bir vizyon tarafindan yonlendirilir. Yavas yavas kurumun kurumsal
kiiltiiriine yerlesmistir 6zel sartlara tam olarak uyarlanmalar sartiyla yiiksekogretimin
ozellikleri, geleneksel modellerden bazilar1 endiistriden stratejik yonetim, diizenli bir
yaklagima katkida bulunabilen stratejik karar verme siirecidir. Bunlar arasinda sdzde
6grenme okulu modern bir iiniversitenin karmasikliklariyla basa ¢ikmak i¢in 6ne ¢ikiyor.
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